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ВВЕДЕНИЕ 

 

 

Практика по получению первичных профессиональных умений и 

навыков проходила на базе ПАО «ВТБ». Продолжительность практики 

составила четыре недели с 9 февраля 2018 г. по 9 марта 2018 г. 

Программа практики предполагала изучение требований, 

предъявляемые должностным регламентом, основных задач деятельности 

банка ПАО «ВТБ», изучение нормативно-правовой базы и организационной 

структуры, изучение методики подготовки отчетов, докладов и презентаций. 

Объектом исследования выступает ПАО «ВТБ». Предметом 

исследования являются особенности деятельности банка. 

Цель практики по получению первичных профессиональных умений и 

навыков - обобщение и систематизация знаний, умений и навыков, 

полученных в процессе теоретического обучения. 

Для достижения поставленной цели в отчете требуется решить 

следующие задачи: 

- проанализировать нормативно-правовую базу, регулирующей 

деятельность организации; 

- изучить локальные документы, регулирующие деятельность 

структурного подразделения организации; 

- проанализировать программное обеспечение и статистическую 

отчетность, используемые в организации. 

В ходе написания отчета были задействованы такие информационные 

источники как различные учебные пособия, учебники, монографии, статьи из 

периодических изданий и сборников, ресурсы Интернет, журналы.  
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1. АНАЛИЗ НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЙ БАЗЫ, 

РЕГУЛИРУЮЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

 

Конкурентоспособность и укрепление позитивного имиджа 

национальной банковской системы в значительной мере определяются 

результатами развития бизнеса лидерами данного сегмента финансового 

рынка. В их число, безусловно, входит ПАО «ВТБ». 

Банк ПАО «ВТБ» (публичное акционерное общество), является 

кредитной организацией, созданная 16 октября 1990 года с наименованием 

«Банк внешней торговли РСФСР (Внешторгбанк РСФСР)» в соответствии с 

решением учредительного собрания акционеров от 16.10.1990г. 

В соответствии с решением Общего собрания акционеров от 17 мая 

2002 года сокращенное фирменное наименование Банка изменено на ОАО 

«Внешторгбанк», имеющий полное фирменное наименование на русском 

языке - Банк внешней торговли (открытое акционерное общество) и полное 

фирменное наименование на английском языке - Bank for Foreign Trade (open 

joint-stock company). В 2005 году ПАО «ВТБ» получил новый юридический 

адрес в исторической столице России – городе Санкт-Перербурге. 

ПАО «ВТБ» является мажоритарным акционером и участником целого 

ряда компаний в России и за рубежом, которые формируют Группу ВТБ. 

Основу Группы составляют банковские и финансовые институты. Дочерние 

структуры банка работают как на банковских рынках различных стран, так и 

в области страхования, негосударственного пенсионного обеспечения, 

предоставления лизинговых услуг, материально-технического снабжения и с 

других сферах деятельности. 

В октябре 2006 г. для банков и компаний, входящих в Группу ВТБ, был 

проведен ребрэндинг. Большинство финансовых организаций, входящих в 

Группу, теперь имеют в своем названии аббревиатуру ПАО «ВТБ» и 
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указание на страну присутствия или сферу деятельности, а официальное его 

преобразование произошло в апреле 2007 года. 

Общая численность сотрудников Группы ВТБ на конец 2010 года 

составила более 30 тыс. человек. Стратегический ребрендинг банка, касается 

не только и не столько смены наименования и логотипа, сколько 

стратегического подхода банка к своей деятельности. Сегодня в состав 

Группы ВТБ входят 3 системообразующих российских банка (ВТБ, ВТБ 24 и 

Промстройбанк), 7 банков в странах Западной Европы, 4 банка в странах 

СНГ, а также подразделения в Анголе, Намибии и Вьетнаме. 

В 2014-2016 г. Группа ВТБ реализовала ряд крупных стратегических 

проектов, направленных на укрепление рыночных позиций и 

диверсификацию бизнеса, а также на повышение внутренней эффективности 

и качества управления. 

 Стратегия Группы ВТБ на 2017-2019 г. была утверждена 

Наблюдательным советом в декабре 2016 г. В ней определены следующие 

ключевые цели на указанный период:  

- повышение прибыли Группы до более 200 млрд руб. и развитие 

лидирующих позиций на российском банковском рынке; 

- интеграция и оптимизация структуры Группы – построение 

единого универсального банка; 

- проведение масштабной технологической модернизации. 

Одной из фокусных задач стратегии на 2016-2019 г. является 

оптимизация структуры и стоимости фондирования Группы. В рамках ее 

реализации будет обеспечен опережающий рост средств клиентов, снизится 

зависимость от привлеченных средств Банка России, уменьшится доля 

валютных ресурсов. Также поставлена цель по существенному росту объема 

и удельного веса привлеченных средств населения. 

Важным направлением развития Группы ВТБ будет дальнейшее 

наращивание объемов операций кредитования корпоративных клиентов при 
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сохранении ведущих позиций на рынке, а также поддержание тренда на 

укрепление позиций на рынке кредитования населения. 

Существенный вклад в повышение эффективности деятельности 

Группы ВТБ будет обеспечен в результате присоединения ВТБ 24 к Банку 

ВТБ. Реализация проекта позволит повысить эффективность управления 

Группой и взаимодействия бизнес-линий, создать единую команду из 

лучших представителей банков. 

Цифровая трансформация бизнеса и процессов Группы позволит 

обеспечить дополнительные источники доходов, вывести на новый уровень 

систему дистанционного обслуживания клиентов, повысить внутреннюю 

эффективность и производительность. 

Банк может иметь дочерние и зависимые общества с правами 

юридического лица на территории Российской Федерации, созданные в 

соответствии с Федеральным законом «Об акционерных обществах» и иными 

федеральными законами, а за пределами территории Российской Федерации 

также в соответствии с законодательством иностранного государства по 

месту нахождения дочернего или зависимого обществ, если иное не 

предусмотрено международным договором Российской Федерации. 

Банк вправе создавать филиалы и открывать представительства на 

территории Российской Федерации в соответствии с законодательством. 

Создание Банком филиалов и открытие представительств за пределами 

территории Российской Федерации осуществляется также в соответствии с 

законодательством иностранного государства по месту нахождения филиалов 

и представительств, если иное не предусмотрено международным договором 

Российской Федерации. Банк (филиал) может открывать внутренние 

структурные подразделения вне местонахождения Банка (филиала). К 

внутренним структурным подразделениям относятся дополнительные офисы, 

операционные кассы вне кассового узла, обменные пункты. 

Банк независим от органов государственной власти при принятии им 

решений, связанных с осуществлением собственной деятельности. Защита 
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государственной тайны является видом основной деятельности Банка в 

соответствии с Законом Российской Федерации «О государственной тайне». 

Банк обеспечивает защиту сведений, составляющих государственную тайну, 

в пределах своей компетенции и в соответствии с возложенными на него 

задачами. 

Приоритетной задачей ПАО «ВТБ» всегда являлось и остается 

предоставление банковских услуг высочайшего качества при обеспечении 

бесперебойного обслуживания клиентов. 

В целях минимизации риска потери деловой репутации и правового 

риска российские и иностранные дочерние банки, и организации ПАО «ВТБ» 

применяют правила внутреннего контроля, соответствует принципам, 

закрепленным в Консолидированной политике в области противодействия 

легализации преступных доходов и финансирования терроризма. 

Реализация политики банка в области внутреннего контроля включает 

мониторинг основных бизнес-процессов, проведения регулярных проверок в 

Головном офисе ПАО «ВТБ», филиалах и дочерних организациях, по 

результатам которых готовятся и выполняются рекомендации по устранению 

выявленных недостатков и повышению эффективности системы внутреннего 

контроля. 

ПАО «ВТБ» является коммерческой организацией, входящий в 

банковскую систему Российской Федерации и в своей деятельности 

руководствуется: 

- Конституцией Российской Федерации; 

- Федеральный закон от 2 декабря 1990 г. № 395-I «О банках и 

банковской деятельности» устанавливает правила осуществления 

деятельности банков в стране; 

- Федеральный закон от 10 июля 2002 г. № 86-ФЗ «О Центральном 

банке Российской Федерации (Банке России)». В данном законе закреплены 

функции и полномочия Банка России, устанавливается, что Банк России 

осуществляет свою деятельность независимо от других федеральных органов 
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государственной власти, органов государственной власти субъектов 

Российской Федерации и органов местного самоуправления; 

- Федеральный закон от 25 февраля 1999 г. № 40-ФЗ «О 

несостоятельности (банкротстве) кредитных организаций» устанавливающий 

специфику банкротства кредитных организаций; 

- Федеральный закон от 23 декабря 2003 г. № 177-ФЗ «О страховании 

вкладов физических лиц в банках Российской Федерации», 

регламентирующий особые обязанности для кредитных организаций, 

привлекающих вклады от физических лиц. 

- Федеральный закон от 26 декабря 1995 г. № 208-ФЗ «Об 

акционерных обществах», определяющий порядок создания, реорганизации, 

ликвидации, правовое положение акционерных обществ, права и обязанности 

их акционеров, а также обеспечивает защиту прав и интересов акционеров; 

- ряд специальных законодательных актов (Федеральный закон от 10 

декабря 2003 г. № 173-ФЗ «О валютном регулировании и валютном 

контроле» и весь массив иных законодательных актов); 

- Налоговый кодекс РФ; 

- Уголовный кодекс РФ; 

- Гражданский кодекс РФ. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что деятельность Банка 

ПАО «ВТБ» регламентирует множество нормативно-правовых актов, 

главным из которых является Конституция Российской Федерации, 

являющаяся основой банковского законодательства в стране. 
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2. АНАЛИЗ ЛОКАЛЬНЫХ ДОКУМЕНТОВ, РЕГУЛИРУЮЩИХ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ СТРУКТУРНОГО ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ 

ОРГАНИЗАЦИИ 

 

 

Схема структуры организации ПАО «ВТБ» представлена на рисунке 1. 

(приняты за условные обозначения: сплошная линия – подчинение, 

пунктирная линия – контроль). 

 

Рис. 1 Схема организационной структуры Банка ПАО «ВТБ» 

 

Главными контрольными службами в банке являются служба 

внутреннего контроля и внутреннего аудита. Учитывая специфику решаемых 

этими службами задач, они должны иметь статус высшего исполнительного 

органа, либо находиться в ведении наблюдательного органа управления 

акционерным обществом, в зависимости от того, какой из этих органов не по 

юридическому статусу, а фактически имеет реальную власть в управлении 

данной коммерческой структурой и несет всю полноту ответственности за её 
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деятельность. При этом в любом случае служба внутреннего аудита должна 

находится в подчинении первых руководителей этих органов управления. 

В Группе ВТБ действует матричная система управления, согласно 

которой управление осуществляется по двум направлениям: 

1. Административное управление - управление дочерними компаниями 

как юридическими лицами в рамках организационной структуры Группы 

ВТБ. Для осуществления административного управления используется 

механизм корпоративного управления - реализация прав головного банка как 

основного акционера посредством участия его представителей в органах 

управления дочерних компаний. 

2. Функциональное управление - координация по бизнес - 

направлениям и направлениям поддержки и контроля в рамках группы ВТБ в 

целом. Функциональная координация является дополнительным механизмом 

управления, обеспечивающим экспертную проработку управленческих 

решений на стадии их подготовки. 

В своей деятельности работники группы руководствуются 

законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка 

России, Уставом банка, положением и локальными нормативными актами 

Банка, такими как: 

- Устав Банка от 01.01.2018; 

- Кодекс корпоративного управления Банка от 11.12.2015; 

- Кодекс корпоративного поведения работников; 

- Положение о порядке подготовки, созыва и проведения Общего    

собрания акционеров от 08.12.2016; 

- Положение о Наблюдательном совете Банка от 26.04.2017; 

- Положение о Правлении Банка ПАО «ВТБ» от 10.11.2017; 

- Положение о Ревизионной комиссии Банка от 25.06.2015; 

- Положение о вознаграждениях и компенсациях, выплачиваемых 

членам Наблюдательного совета Банка от 24.06.2016; 

- Положение о дивидендной политике Банка от 29.01.2016. 
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Для достижения поставленных целей Группа решает следующие 

задачи: 

- сопровождение активных и пассивных продуктов, предоставляемых 

клиентам физическим и юридическим лицам; 

- организация и контроль расчетных операций клиентов; 

- сопровождение и контроль кассовых операций. 

Практика по получению первичных профессиональных умений и 

навыков проходила на базе ПАО «ВТБ», операционный офис Смоленского 

филиала № 3652 в отделе группы сопровождения операций (ГСО). На 

рисунке 2 показана организационная структура Смоленского филиала № 

3652. 

              

Рис. 2 Организационная структура Смоленского филиала № 3652 

ПАО «ВТБ» 
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В должностные обязанности сотрудников отдела ГСО банка ПАО 

«ВТБ» входят выполнение функций отдела, которые осуществляются в целях 

решения задачи по сопровождению активных и пассивных продуктов, 

предоставляемых клиентам физическим и юридическим лицам: 

- проведение операций выдачи кредитов физическим лицам 

(автокредитов, ипотечных и потребительских кредитов), субъектам малого 

бизнеса (в части возобновляемых кредитных линий и банковских гарантий), 

корпоративным клиентам и осуществление контроля соответствия 

проведения операций локальным нормативным актам Банка; 

- осуществление предварительной верификации кредитов, 

выдаваемых физическим лицам (автокредитов и потребительских кредитов), 

и контроля кредитно-обеспечительной документации по ипотечным 

кредитам; 

- обслуживание и контроль кредитных операций; 

- учет и организация хранения закладных; 

- обработка данных клиентов физических лиц; 

- обслуживание, учет и контроль операций с депозитами, 

собственными векселями Банка и депозитными сертификатами; 

- открытие счетов клиентам; 

- организация выпуска платежных карт клиентам Банка; 

- учет, хранение и уничтожение платежных карт и ПИН-конвертов; 

- учет и контроль операций с использованием ПК. 

Функции, выполняемые для решения задачи по организации и 

контролю расчетных операций клиентов: 

- сопровождение и контроль расчетных операций клиентов 

юридических лиц, и платежей клиентов – физических лиц в адрес 

юридических лиц, проводимых через системы денежных переводов; 

- Осуществление валютного контроля за проведением операций от 

имени Банка и по поручению клиентов юридических и физических лиц.  
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Функции, выполняемые для решения задачи по сопровождению и 

контролю кассовых операций: 

- оформление и контроль операций с наличными деньгами и 

ценностями Банка; 

- осуществление расчетов и контроля по операциям инкассации 

наличных денег и ценностей; 

- осуществление контроля за соблюдением клиентами – 

юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями порядка 

ведения кассовых операций и работы с наличными деньгами; 

- ведение счетов программно-технических комплексов Банка.  

В рамках вышеперечисленных задач Группа выполняет следующие 

операции: 

- осуществление контроля за правильностью оформления и 

проведения банковских операций; 

- осуществление контроля за отражением в бухгалтерском учете 

операций ТП и подготовка сведений по ним в соответствии с нормативными 

актами Банка России, Учетной политикой и другими локальными 

нормативными актами Банка; 

- организация работы с обращениями клиентов; 

- осуществление внутреннего контроля в целях противодействия 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма. 

Таким образом, можно сделать вывод, что сотрудники банка ПАО 

«ВТБ» в полной мере выполняют свои должностные обязанности и 

ознакомлены с локальными документами банка.  
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3. АНАЛИЗ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И 

СТАТИСТИЧЕСКОЙ ОТЧЕТНОСТИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ В 

ОРГАНИЗАЦИИ 

 

 

Современный банк невозможно представить себе без 

специализированного программного обеспечения. Быстрое одновременное 

обслуживание тысяч клиентов, проведение большого количества банковских 

операций в сутки, управление административно — хозяйственной 

действительностью банка, ведение бухгалтерского учета и отчетности, 

управление и дистанционное обучение персонала, создание единой базы 

электронного документооборота в банке — вот только несколько 

направлений банковской деятельности, требующих применения 

специального программного обеспечения. 

Программное обеспечение банка ПАО «ВТБ», которое позволяет 

решать весь спектр-бизнес процессов по обслуживанию физических и 

юридических лиц, успешно прошло сертификацию, и было внесено в реестр 

программного обеспечения Минкомсвязи России. В банке используются 

программное обеспечение следующих основных видов: 

- программное обеспечение, позволяющие осуществлять банковские 

операции; 

- программное обеспечение для ведения отчетности; 

- программное обеспечение систем электронного документооборота. 

Согласно постановлению Правительства РФ № 1236 от 16 ноября 2015 

г. с 1 января 2016 г. единый реестр отечественного ПО был запущен 

Министерством Российской Федерации по связи и массовым коммуникациям 

с целью поддержки импортозамещения в области информационных 

технологий. 

Автоматизированная банковская система (АБС) «М-Банк» является 

модульной полнофункциональной АБС и обеспечивает функционирование 
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фронт, миддл и бэк-офисных подразделений, включая онлайновое 

взаимодействие с процессингом пластиковых карт и контакт-центрами, в 

нескольких банках Группы ВТБ. 

Данная система позволяет гибко настраиваться на любую 

организационную структуру Банка, включая процедуры объединения или 

разъединения банков, и интегрироваться с любыми внешними 

приложениями. 

Эффективность системы подтверждена независимыми аудиторами. 

Также данное ПО работает в ряде других финансовых организаций. 

Присутствие продукта в реестре свидетельствует о том, что он 

проанализирован экспертами Минкомсвязи РФ и рекомендован к закупке 

государственными заказчиками в рамках политики импортозамещения. На 

платформе М-Банк реализованы и работают такие проекты как обработка 

платежей за жилищно-коммунальные услуги и зачисление и выплата пенсий 

более 160 тысячам пенсионеров через 540 отделений Почты России в 

Москве. Кроме того, развиваются зарплатные проекты, а также проекты по 

взаимодействию с государственными органами, включая порталы 

государственных услуг и федеральные органы исполнительной власти 

Российской Федерации. 

Финансовая отчетность ПАО «ВТБ» подготавливается в соответствии с 

Международными стандартами финансовой отчетности (МСФО). Банк и его 

дочерние и ассоциированные компании и банки ведут учетные записи в 

соответствии с требованиями законодательства, применяемого в странах их 

регистрации. Финансовая отчетность подготавливается в соответствии с 

принципом учета по исторической стоимости, финансовых активов, 

балансовой стоимости и т.д. Отчетность предоставляется в российских 

рублях. 

ПАО «ВТБ» завершил 2017 год с превышением темпов роста основных 

параметров деятельности над средними показателями банковской системы и 
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ряда крупнейших банков страны. Банк по праву считается одним из лучших 

банков в стране, и каждый раз доказывает это на деле. 

Таким образом, исходя из итогов ежеквартального отчета за 4 квартал 

2017 года финансовое состояние ПАО «ВТБ» можно расценивать как 

устойчивое, итоги деятельности убедительно демонстрируют успешное 

развитие банка в соответствии с намеченными стратегическими задачами. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

 

Группа ВТБ – ведущая российская финансово-банковская Группа, 

предлагающая широкий спектр продуктов и услуг на территории России, в 

странах СНГ, а также в ряде стран Западной Европы, Азии и Африки. 

Банк ПАО «ВТБ» является универсальной финансовой Группой, 

специализирующейся на корпоративном, розничном и инвестиционном 

бизнесе. В числе конкурентных преимуществ ПАО «ВТБ» – обширная база 

корпоративных клиентов в ключевых отраслях экономики, широкая 

региональная сеть продаж, узнаваемый бренд, а также опытная команда 

менеджеров.  

Пройдя практику по получению первичных профессиональных умений 

и навыков на базе ПАО «ВТБ» можно сделать следующие выводы: 

- в банке соблюдаются все нормативно-правовые акты, 

законодательство, внутренние положения и инструкции; 

- за последние три года банк расширил свою филиальную сеть; 

- увеличил спектр предлагаемых финансовых. 

Также в ходе практики были замечены недостатки со стороны банка 

ПАО «ВТБ»: 

- ненормированный рабочий день сотрудников; 

- депремирование за невыполнение планов; 

- загруженность работников в связи с недостачей кадров. 

Таким образом, перспективы роста российского рынка банковских 

услуг и высокая динамика развития позволяют ПАО «ВТБ» удерживать 

позиции лидера по всем бизнес-направлениям.  
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