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                                                      ВВЕДЕНИЕ 

 

В соответствии с учебным планом я, студент Смоленского филиала РЭУ 

им. Г. В. Плеханова, 2 курса, по направлению «Таможенное дело», 

специализация «Таможенные платежи» был принят для прохождения практики 

по получению первичных профессиональных умений и навыков в  отделение 

№8609  ПАО «Сбербанк».  

Объектом исследования является: организационная структура и 

внешнеэкономическая деятельность публичного акционерного общества 

«Сбербанк России» на примере филиала №8609 . 

Целью практики является изучение работы  ПАО «Сбербанк» и основных 

направлений его деятельности, установление нормативно-правовой базы 

необходимой для участия во внешнеэкономической деятельности, а также 

закрепление и углубление теоретических знаний полученных во время 

учебного процесса, приобретение практических навыков, а также опыта 

самостоятельной деятельности. 

В ходе практики передо мной стояли следующие задачи:  

- Изучение краткой характеристики Сбербанка России и основных 

направлений его деятельности; 

-   Изучение нормативно-правовой базы и участие во 

внешнеэкономической деятельности; 

-  Изучение форм документации, их назначение, способы заполнения и 

сферы использования и систематизация нормативных и локальных документов, 

а также общего документооборота; 

-  Изучение структурных единицы, занятых работой, и характеристика 

выполняемых ими функций; 

-   Установление показателей, характеризующих деятельность всей 

организации и отдельных ее структурных единиц; 

-   Изучение специализированных компьютерных программ; 
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Методами исследования в данной работе послужили: анализ, 

классификация, обобщение и статистическое исследование. 

Информационными источниками для написания работы послужили 

учебники по таможенному делу Афонина П.Н и Бондарева А.В, а также 

периодические издания и ресурсы сети интернет.   

В процессе  практики мне удалось сопоставить полученные мной в ходе 

учебного процесса теоретические знания с практической деятельностью. 

Работа состоит из введения, трех пунктов, заключения, а так же списка 

использованной литературы списка и приложения. 
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         Общая характеристика деятельности Сбербанка России 

 

Полное наименование Сбербанка – публичное акционерное общество 

«Сбербанк России», номер лицензии 1481. Руководитель исполнительного 

органа – Греф Герман Оскарович. Головной офис находится по адресу: г. 

Москва, ул. Вавилова, д. 19.  

По форме организации Сберегательный банк РФ является акционерным 

банком открытого типа. Его учредителем выступает Центральный банк РФ, 

которому принадлежит контрольный пакет акций Сбербанка (51% акций). 

Акционерами  Сбербанка  являются свыше 200 тыс. юридических и физических 

лиц [5]. 

Основанный в 1841 году, Сбербанк России сегодня - лидер российского 

банковского сектора по общему объему активов. Банк является основным 

кредитором российской экономики и занимает крупнейшую долю на рынке 

вкладов. По состоянию на 1 января 2017 года на долю Сбербанка приходится 

28,9% совокупных банковских активов, 45,7% депозитов физических лиц, 

33,6% корпоративных кредитов и 32,7% розничных кредитов. Капитал 

Сбербанка составляет 1,7 трлн рублей, что соответствует 27,4% совокупного 

капитала российской банковской системы [4]. 

Сбербанк РФ состоит из 17 территориальных банков и насчитывает в 

общей сложности около 800 филиалов, 9000 дополнительных офисов, 10500 

операционных касс вне кассового узла. В банке работает 262 тыс. человек. На 

данный момент на территории Смоленской области располагается 122 

отделения и филиала в 41 населенном пункте [6]. Центральным офисом, 

контролирующим деятельность филиалов по Смоленской области, является 

отделение №8609, располагающееся по адресу г. Смоленск, ул. 

Коммунистическая, д. 8/5. Общая численность штата составляет 90 человек, 

руководителем отделения является  И. И Шулаева. 

Согласно уставу, Смоленский филиал Сбербанка России осуществляет 

следующие операции: привлечение денежных средств физических и 
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юридических лиц во вклады; размещение привлеченных средств; открытие и 

ведение банковских счетов; инкассация денежных средств, векселей, 

платежных документов, кассовое обслуживание; купля–продажа иностранной 

валюты; переводы денежных средств; операции с платежными картами в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации; 

лизинговые операции; оказание консультационных и информационных услуг. 

Так же банк вправе осуществлять выпуск, покупку, продажу, учет, 

хранение и иные операции с ценными бумагами [5]. 
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                 Организационная структура Сбербанка России 

 

Высшим органом управления Сбербанком является Общее годовое 

собрание акционеров, которое проводится один раз в год. Собрание акционеров 

избирает наблюдательный совет и правление банка. 

Организационная структура Сбербанка представлена следующим 

образом: Сберегательный банк РФ; территориальные банки; отделения; 

филиалы. 

Филиал возглавляет Управляющий, который назначается на должность и 

освобождается от должности приказом Президента Банка. Заместители 

управляющего, а также работники назначаются на должность и освобождаются 

от должности в соответствии с порядком, установленным правлением Банка. 

Отдел возглавляет Начальник, который назначается на должность по 

представлению Управляющего [Приложение А1]. 

Управляющий осуществляет руководство деятельностью филиала, 

организует разработку перспективных и текущих планов управления, 

координирует работу и оказывает помощь соответствующим структурным 

подразделениям территориальных банков и осуществляет необходимый 

контроль за их деятельностью, способствует созданию необходимых условий 

труда, представляет на рассмотрение руководству Банка предложения по 

изменению структуры, штатного расписания филиала. 

Функции заместителя управляющего. В период отсутствия 

Управляющего выполняет его функции, в соответствии с распоряжением 

Президента Банка. 

Функции Отдела Операционного обслуживания юридических лиц: 

-    Ведет счета юридических лиц; 

-  Совершает операции по купле-продаже иностранной валюты в 

безналичной форме за счет и по поручению клиентов; 

-    Проводит документарные операции по поручению клиентов; 
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-    Оказывает консультационные и информационные услуги 

юридическим лицам по вопросам, входящим в компетенцию Отдела; 

-   Осуществляет иные операции и сделки, входящие в компетенцию 

Отдела в установленном Банком порядке; 

-   Участвует в разработке и внедрении автоматизированных систем, 

использующихся при осуществлении отделом своей деятельности. 

Контроль за правомерным проведением платежей в иностранной валюте 

и рублях РФ между резидентами и нерезидентами, в соответствии с валютным 

законодательством РФ осуществляет отдел валютного контроля. 

Функции Отдела Пластиковых карт: выдача карт и ПИН-конвертов к ним, 

прием сдаваемых клиентами карт, прием заявлений по утрате карт, 

обслуживание счетов клиентов по расчетам с использованием карт, прием от 

юридических лиц списков на зачисление денежных средств на счета 

банковских карт и передача их в операционный отдел. 

Функции отдела Ценных бумаг и анализа рынка: выдача и оплата 

векселей, внебалансовый учет операций по векселям, прием в залог векселей 

Сбербанка России и их выдача из залога, выдача и оплата депозитных 

сертификатов Сбербанка России [7]. 

Функции Кассового Отдела: оформление документов на прием и выдачу 

наличных денежных средств по счетам, оформление документов на выдачу 

чековых книжек, проверка кассовой дисциплины организаций, оформление 

приходных и расходных документов сотрудникам банка на внесение платежей, 

получение командировочных расходов и так далее, учет ценных бланков. 

Функции отдела обслуживания частных вкладов: открытие и закрытие 

счетов, обслуживание счетов физических лиц, перечисление средств со счета по 

поручению клиента, составление отчетов и передача их в Операционный отдел 

Учета и Контроля. 
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               Функции отдела валютного регулирования и ВЭД 

 

Все операции банка с иностранной валютой проводят специалисты 

валютного отдела. 

В их функции входит, в том числе, анализ изменения курсов иностранных 

валют с целью установления курсов по валютным операциям банка. Одним из 

направлений деятельности валютного отдела является направление 

международных отношений, обычно это направление выделяется в отдельные 

подразделения. 

Одной из важных задач специалистов валютного отдела банка – 

осуществление валютного контроля. Валютный контроль – это функция, 

возложенная на банки Федеральным законом № 173-ФЗ от 10.12.2003 г. «О 

валютном регулировании и валютном контроле». Основная цель валютного 

контроля – не допустить нарушений валютного законодательства РФ при 

осуществлении расчетов клиентами в иностранной валюте, а также при 

расчетах с нерезидентами. Специалист валютного отдела - валютный контролер 

на основании предоставленных клиентом документов (договоров, контрактов и 

т.д.), курирует каждую сделку, попадающую под валютный контроль [8]. 

Основные документы Банка России, регулирующие исполнение банками 

функции валютного контроля: 

- Инструкция Банка России от 04.06.2012 №138-И "О порядке 

представления резидентами и нерезидентами уполномоченным банкам 

документов и информации, связанных с проведением валютных операций, 

порядке оформления паспортов сделок, а также порядке учета 

уполномоченными банками валютных операций и контроля за их 

проведением"; 

-  Инструкция Банка России от 30.03.2004 № 111-И "Об обязательной 

продаже части валютной выручки на внутреннем валютном рынке Российской 

Федерации"; 
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-  "Положение о порядке передачи уполномоченными банками 

информации о нарушениях лицами, осуществляющими валютные операции, 

актов валютного законодательства Российской Федерации и актов органов 

валютного регулирования" от 20.07.2007 № 308-П [1. 121]. 

Сбербанк России оказывает клиентам широкий спектр услуг, связанных с 

осуществлением валютных операций и обслуживанием внешнеэкономической 

деятельности: 

 1)  Консультации по внешнеторговым и кредитным договорам, 

заключаемым с иностранными контрагентами, позволяющие обеспечить 

экономические интересы клиента банка при точном соблюдении норм 

валютного законодательства Российской Федерации; 

2) Построение оптимальных схем взаимодействия с иностранными 

контрагентами, помощь в выборе оптимальных форм расчетов; 

Консультации по вопросам оформления документов валютного контроля:  

Паспорт сделки, Справка о подтверждающих документах, Справка о валютных 

операциях и другие документы, представляемые в банк в соответствии с 

требованиями законодательных актов Российской Федерации и нормативных 

документов Банка России; 

3)  Информационное обеспечение клиентов банка: изменения в валютном 

законодательстве Российской Федерации, новые банковские продукты и услуги 

в сфере обслуживания внешнеэкономической деятельности; 

4)  Проведение семинаров для клиентов банка по вопросам практического 

применения норм валютного законодательства Российской Федерации, в том 

числе по вопросам административной ответственности за нарушение 

валютного законодательства Российской Федерации [3]. 
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                                             ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В процессе прохождения практики мною были изучены: 

1)  Законодательные и организационные основы деятельности Сбербанка; 

2)  Взаимосвязь работы банка с таможенными органами; 

3)  Правила предоставления банковских гарантий и работа с ними; 

4)  Правила соблюдения валютного регулирования страны. 

Я изучил пакет документов предоставляемых в банк при оформлении 

банковских гарантий и проведении валютных операций. 

В мои обязанности входило: 

1)  Консультация клиентов по проведению валютных операций и 

оформлению паспортов сделок 

2)  Контроль соблюдения порядка проведения валютных операций 

3)  Оформление документов валютного контроля 

4)  Формирование отчетности по валютным операциям 

Так же я осуществлял прием платежей по оплате таможенных пошлин.  

  Оплатить таможенную пошлину можно в любом отделении Сбербанка 

РФ. Там же  можно  найти типовые образцы заполнения бланков уплаты 

пошлины. Заполненный бланк можно оплатить в любом окне банка, где 

принимают подобные сборы, либо при помощи специально установленного 

терминала. 

 В целом прохождение практики помогло мне реализовать получаемые в 

ВУЗе знания, освоить работу с необходимыми в моей профессии документами 

и специализированными компьютерными программами. 

Я получил много полезной информации о правовых основах 

внешнеэкономической деятельности.  

Знания и навыки, полученные в ходе данной практике, буду полезны мне 

в дальнейшем обучении. 
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Приложение А1 

 

                           Организационная структура филиала 

 

 

 

Управляющий филиалом 
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управляющего  

Заместитель 

управляющего 

Заместитель 

управляющего 
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обслуживания 
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Отдел Пластиковых 

карт 
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