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ВВЕДЕНИЕ 

 

 

Практика по получению профессиональных умений и навыков 

проходила на базе АО «Мегафон Ритейл» в салоне связи Мегафон 

СЗ6709374. Сроки практики по получению профессиональных умений и 

навыков с «24» марта 2018 года по «06» апреля 2018 года. 

Целью прохождения практики является ознакомление с различными 

аспектами организационно – правовой и управленческой деятельности 

организации. 

При прохождении практики были определены следующие задачи: 

1) Характеристика организацииАО «Мегафон Ритейл». 

2) Анализ систем управления организации и использование 

трудовых ресурсов. 

3) Анализ системы мотивации в организации. 

4) Анализ финансовых показателей организации. 

5) Анализ системы планирования и прогнозирования на 

предприятии. 

6) Анализ системы управления производства и формирования 

ассортиментной политики. 
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1. ХАРАКТЕРИСТИКА ОРГАНИЗАЦИИ АО «МЕГАФОН РИТЕЙЛ» 

 

 

Акционерное общество «Мегафон Ритейл» является коммерческой 

организацией, действующей в соответствии с Гражданским кодексом 

Российской Федерацией и Федеральным законом от 26.12.1995 №208 ФЗ «Об 

акционерных обществах» (далее Федеральный закон «Об акционерных 

обществах»), а также иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации и Уставом компании. 

Полное фирменное название компании: Акционерное общество 

«Мегафон Ритейл», на английском языке: JSC«MegaFonRetail», сокращенное 

наименование общества: АО «Мегафон Ритейл». Местонахождение 

Общества: Российская Федерация, города Москва. Общество имеет круглую 

печать, содержащую его полное фирменное наименование на русском языке 

и указание его местонахождения. 

Основной целью деятельности общества является извлечение прибыли 

путем оказания услуг связи и осуществления иной хозяйственной 

деятельности, а именно розничная торговля товарами и продажа услуг. 

Основными видами деятельности компании являются: 

1. Оптовая и розничная и комиссионная торговля, а также создание 

дистрибьюторских сетей. 

2. Рекламная деятельность, оказание маркетинговых услуг и услуг, 

связанных с продвижением на рынке. 

3. Ремонт и техническое обслуживание оборудования связи, в том 

числе абонентских устройств. 

4. Операции, связанные с недвижимостью, а также строительство, 

реконструкция, реставрация и эксплуатация жилых и нежилых 

помещений. 

5. Экспорт и импорт любых товаров, работ и услуг. 
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6. Проектирование, производство, эксплуатация технологического 

оборудования информационных систем. 

7. Проведение научно-исследовательских, опытно-конструкторских 

и иных работ. 

8. Деятельность в области электросвязи. 

9. Реализация любых инвестиционных проектов, включая проекты в 

области международных и внутренних средств связи. 

10. Иные виды деятельности, не запрещенные законодательством 

Российской Федерации, в том числе не предусмотренные 

Уставом. 

Компания АО «Мегафон Ритейл» является дочерней компанией ПАО 

«Мегафон». «МегаФон» — компания интегрированных цифровых 

коммуникаций, занимающая ведущие позиции на телекоммуникационном 

рынке в России и мире. Компания и еѐ дочерние предприятия оказывают 

услуги во всех регионах России, в республиках Абхазия, Южная Осетия и 

Таджикистан. По итогам 2016 года общая абонентская база насчитывала 

более 77,4 миллионов человек. 

Акции компании торгуются на бирже в Москве и Лондоне с 2012 года, 

в июне 2014 г. ценные бумаги «МегаФона» внесены в высший 

котировальный список Московской биржи. «МегаФон» — одна из компаний 

с самым высоким кредитным рейтингом как в российской 

телекоммуникационной отрасли, так и в России в целом. 

Основными акционерами компании «МегаФон» являются компании 

группы USM HoldingsLimited (около 56,32%) и компании группы 

Газпромбанк (около 18,79%). Остальные акции принадлежат 100%-ному 

дочернему обществу Компании (3,92%); акции, находящиеся в свободном 

обращении на публичном рынке, составляют приблизительно 20,97% от 

общего количества размещѐнных акций. 

Группа компаний «МегаФон» 
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Группа компаний «МегаФон» объединяет все направления рынка ИТ и 

телекоммуникаций: 

ПАО «МегаФон» — общероссийский оператор связи, работающий во 

всех сегментах телекоммуникационного рынка. 

Mail.RuGroup — крупнейший IT холдинг в России по дневной 

мобильной аудитории. 

Холдинг развивает электронную коммерцию (сервис заказа готовой 

еды DeliveryClub, сервис бесплатных объявлений Юла, сервис 

райдшерингаBeepCar), лидирующие русскоязычные социальные сети — 

ВКонтакте, Одноклассники и Мой Мир, портфолио популярных игр, 

мессенджеры и другие проекты. 

«МегаФон Ритейл» — розничный бизнес, продажи услуг связи и 

оборудования, обслуживание клиентов. 

«МегаЛабс» — инновационные продукты и услуги, перспективные 

разработки. 

NETBYNET — широкополосный доступ в интернет и фиксированная 

связь. 

Yota — федеральный оператор: высокоскоростной интернет 

(2G/3G/4G), голосовая связь и SMS. 

Гарс Телеком — универсальный оператор связи для В2В рынка и 

объектов коммерческой недвижимости. 

 

  

https://corp.mail.ru/ru/
http://moscow.megafon.ru/help/offices/
http://www.megalabs.ru/
http://www.netbynet.ru/
http://www.yota.ru/
http://garstelecom.ru/
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2. АНАЛИЗ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТРУДОВЫХ РЕСУРСОВ 

 

 

Система управления в компании АО «Мегафон Ритейл» является 

линейной, которая представлена на рисунке 1. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Организационная структура АО «Мегафон Ритейл» 

 

Система управления в организации АО «Мегафон Ритейл» является 

линейной, т.е как показано на рисунке 1 можно увидеть, что все сотрудники 

непосредственно подчиняются Директору Северо–западного филиала. 

Сотрудники на должности РПО занимаются разработкой инструментов 

продаж, а также контролируют показатели Северо-западного филиала. 

Сотрудники на должности РТПО также разрабатывают инструменты для 

выполнения планов продаж, но не всего филиала, а отдельно взятых 

регионов, например, Смоленск входит в территориальную область Твери, а 

на каждую территориальную область назначается один или более сотрудника 

РТПО. Территориальный менеджер – это сотрудник более чем 

приближенный к розничной торговле, так как в его обязанности входит 

Директор Северо-Западного филиала 

Руководитель продаж и 

обслуживания(РПО) 

Руководитель территории продаж и 

обслуживания (РТПО) 

Территориальный менеджер (ТМ) 

Салоны связи Мегафон 
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контроль работы салонов связи, т.е. в Смоленске есть один территориальный 

менеджер, который управляет 13 офисами продаж и обслуживания Мегафон. 

В каждом салоне также есть линейное распределение должностей. 

Штат салона составляют такие сотрудники, как: 

1. Директор офиса продаж и обслуживания. В его обязанности входит 

выполнение основных обязанностей, таких как: административные 

задачи, мотивация сотрудников и работа с клиентами. Большую 

часть времени руководитель должен уделять сотрудникам для их 

развития и мотивация, также Директор контролирует выполнение 

планов салона. 

2. Менеджер офиса продаж и обслуживания. Является лицом, 

заменяющим директора офиса продаж и обслуживания. В основу 

обязанностей входит административная работа и выполнение 

планов продаж. В отсутствии директора несут ответственность за 

салон связи и его показатели. 

3. Специалист офиса продаж и обслуживания. Основной обязанностью 

является продажа товаров и услуг, а также выполнение 

индивидуальных планов, как количественных, так и выполнение 

задач на развитие. 80% времени специалиста занимают продажи, 

20% административная работа (уборка, отчеты и т.д.). 

Директору салона подчиняется каждый сотрудник салона, а директор 

непосредственно подчиняется территориальному менеджеру. Данная 

организационная структура является эффективной, так как все необходимые 

задачи и установки до сотрудников доходят своевременно, что позволяет 

быстро обрабатывать и выполнять поставленные задачи. 
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3 АНАЛИЗ СИСТЕМЫ МОТИВАЦИИ В ОРГАНИЗАЦИИ 

 

 

Система мотивации в компании АО «Мегафон Ритейл» основана и 

принята Приказом от 31.08.2017 года №12СЕО-П08-049/17, на основании 

которого премирование сотрудников Салонов связи «Мегафон» - директоров 

офиса продаж и обслуживания, менеджеров офиса продаж и обслуживания, 

специалистов продаж и обслуживания, специалистов – стажеров по 

определенному принципу. 

Положение о премировании сотрудников офиса связи «Мегафон» 

регламентирует порядок формирования и выплаты премий сотрудникам, 

также данное Положение является основанием для выплаты дополнительного 

вознаграждения в соответствии со ст. 191 Трудового кодекса РФ и п.3.1 

Трудового договора. 

Система материальной мотивации сотрудников салонов связи 

«Мегафон» состоит из определенных элементов, которые представлены в 

таблице 1. 

Таблица 1. 

Мотивация сотрудников салонов связи Мегафон 

Должность Оклад Премия 

продажи 

Матрица целей % от 

выполнения 

плана продаж 

Директор офиса 

продаж и 

обслуживания 

+ + + + 

Менеджер + + +  

Специалист + + +  

 

Оплата директора выше, так как ответственности т обязанностей у него 

больше, чем у остальных сотрудников, у менеджера окладная часть меньше, 

чем у директора, но больше чем у специалистов, так как в обязанности 

менеджера входит больше административных задач и у специалистов 

основную часть заработной платы составляет премия продаж. 
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Также для мотивации сотрудников в компании есть нематериальная 

мотивация, т.е. проведение конкурсов и акций для сотрудников. По 

результатам конкурсов и акций, мотивирующих сотрудников на достижение 

высоких результатов деятельности и связанных с повышением финансовых 

показателей Компании, проводимых на основании Приказов Генерального 

директора (Директора филиала), премирование сотрудников может 

осуществляться в виде награждения ценными подарками, подарочными 

сертификатами, подарочными банковскими картами, туристическими 

сертификатами. Порядок проведения акций, а также перечень финансовых 

показателей, за достижение которых осуществляется премирование 

сотрудников ценными подарками, виды, стоимость и порядок выдачи ценных 

подарков устанавливается Приказом Генерального директора (Директора 

филиала) о проведении конкурса. 
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4. АНАЛИЗ ФИНАНСОВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

 

Для анализа финансовых показателей компании необходимо 

рассмотреть бухгалтерскую отчетность за определенный период. 

Таблица 2. 

Бухгалтерский баланс (тыс.руб.) 

Форма 

№1 

код 2012 

(н/к) 

2013 

(н/к) 

2014 

(н/к) 

2015 

(н/к) 

2016 

(н/к) 

2017 

(н) 

Баланс 

(актив) 

1600 6361161/ 

9326479 

9326479/ 

11511655 

11511655/ 

10536557 

10536557/ 

15745449 

15745449/ 

16188440 

16188440 

Баланс 

(пассив) 

1700 6361161/ 

9326479 

9326479/ 

11511655 

11511655/ 

10536557 

10536557/ 

15745449 

15745449/ 

16188440 

16188440 

Внеоборотные активы 

Нематериальные 

активы 

1110 9290/ 

7365 

7365/ 

7081 

7081/ 

10962 

10962/ 

21781 

21781/ 

50838 

50838 

Результаты 

исследований и 

разработок 

1120 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0 

Нематериальные 

поисковые 

активы 

1130 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0 

Материальные 

поисковые 

активы 

1140 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0 

Основные 

средства 

1150 908398/ 

892887 

892887/ 

821386 

821386/ 

819984 

819984/ 

922640 

922640/ 

893707 

893707 

Доходные 

средства в 

материальные 

средства 

1160 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/ 

Финансовые 

вложения 

1170 /0 0/0 0/0 0/0 0/0 0 

Отложенные 

налоговые 

активы 

1180 920285/ 

1143063 

1143063/ 

1148199 

1148199/ 

965566 

965566/ 

946784 

946784/ 

1356286 

1356286 

Прочее 

налоговые 

активы 

1190 504263/ 

671822 

671822/ 

694585 

694585/ 

807642 

807642/ 

1003793 

1003793/ 

1192372 

1192372 

Итого 

внеоборотных 

активов 

1100 2342236/ 

2715137 

2715137/ 

2671251 

2671251/ 

2604154 

2604154/ 

2894998 

2894998/ 

3493203 

3493203 
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Оборотные активы 

Запасы 1210 2142249/ 

3556399 

3556399/ 

5792325 

5792325/ 

4538932 

4538932/ 

5824306 

5824306/ 

6083164 

6083164 

Налог на 

добавленную 

стоимость по 

приобретенным 

ценностям 

1220 22633/ 

23502 

23502/ 

29555 

29555/ 

34404 

34404/ 

23317 

23317/ 

58255 

58255 

Дебиторская 

задолженность 

1230 678045/ 

1021121 

1021121/ 

1596290 

1596290/ 

2010796 

2010796/ 

3377253 

3377253/ 

4434956 

4434956 

Финансовые 

вложения 

(искл. 

денежные 

эквиваленты) 

1240 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0 

ДС и ДЭ 1250 545456/ 

944769 

944769/ 

776032 

776032/ 

621579 

621579/ 

713242 

713242/ 

986749 

986749 

Прочие 

оборотные 

активы 

1260 630542/ 

1065551 

1065551/ 

646202 

646202/ 

726692 

726692/ 

860642 

860642/ 

1129113 

1129113 

Итого 

оборотных 

активов 

1200 4018925/ 

6611342 

6611342/ 

8840404 

8840404/ 

7932403 

7932403/ 

12850451 

12850451/ 

12695237 

12695237 

Капитал и резервы 

Уставной капитал 1310 1000100 1000100 1000100 1000100 1000100 1000100 

Собственные 

акции, 

выкупленные у 

акционеров 

1320 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0 

Переоценка 

внеоборотных 

активов 

1340 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0 

Добавочный 

капитал (без 

переоценки) 

1350 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0 

Резервный 

капитал 

1360 48619/ 

50005 

50005/ 

50005 

50005/ 

50005 

50005/ 

50005 

50005/ 

50005 

50005 

Нераспределенная 

прибыль 

1370 2726103/ 

2441819 

2441819/ 

1145005 

1145005/ 

1695012 

1695012/ 

1571622 

1571622/ 

190754 

190754 

Итого капитал 1300 3774822/ 

3491924 

3491924/ 

2195110 

2195110/ 

2745117 

2745117/ 

2621727 

2621727/ 

1240859 

1240859 

Долгосрочные и краткосрочные обязательства 

Долгосрочные 

обязательства 

1400 210460/ 

1948867 

1948867/ 

457398 

457398/ 

165916 

165916/ 

176138 

176138/ 

261218 

261218 

Краткосрочные 

обязательства 

1500 2375879/ 

3885688 

3885688/ 

8859147 

8859147/ 

7625524 

7625524/ 

12947584 

12947584/ 

14686363 

14686363 
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Таблица 3. 

Финансовые показатели (тыс. руб.) 

Выручка 2110 13663912

/ 

20331112 

20331112

/ 

25892971 

25892971

/ 

30241363 

30241363

/ 

32257735 

32257735

/ 

38418964 

3841896

4 

Себестоимо

сть продаж 

2120 5519418/ 

8291022 

8291022/ 

13289322 

13289322

/ 

15463373 

15463373

/ 

16913013 

16913013

/ 

24902617 

2490261

7 

Валовая 

прибыль(уб

ыток) 

2100 8144494/ 

12040090 

12040090

/ 

12603649 

12603649

/ 

14777990 

14777990

/ 

15344722 

15344722

/ 

13516347 

1351634

7 

Коммерческ

ие расходы 

2210 6715188/ 

8874960 

8874960/ 

10148960 

10148960

/ 

11052041 

11052041

/ 

11882368 

11882368

/ 

11690278 

1169027

8 

Управленче

ские 

расходы 

2220 2597662/ 

2779991 

2779991/ 

2697418 

2697418/ 

2735733 

2735733/ 

2834049 

2834049/ 

2722390 

2722390 

Прибыль 

(убыток) от 

продаж 

2200 1168356/ 

385139 

385139/ 

-242729 

-242729/ 

990216 

990216/ 

628305 

628305/ 

-896321 

-896321 

 

Исходя из данного баланса и отчета о финансовых показателях, можно 

сделать вывод о том, что в целом финансовые показатели к каждому году 

возрастали, что говорит о качественной работе компании и увеличение 

прибыли. 
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5. АНАЛИЗ СИСТЕМЫ ПЛАНИРОВАНИЯ И ПРОГНОЗИРОВАНИЯ 

НА ПРЕДПРИЯТИИ 

 

 

Система планирования и прогнозирования в компании АО «Мегафон 

Ритейл», формируется на краткосрочный и долгосрочный период. 

В долгосрочном периоде закладываются цели на год, т.е. формируются 

определенные задачи, которые необходимо выполнить в течении расчетного 

периода – 1 года. На данные цели закладывается определенный бюджет, 

который позволяет выполнить данные цели и исходя их годовых целей, 

формируются цели краткосрочные. 

Для каждого салона связи Мегафон, руководители и специалисты 

выставляют месячные планы для обязательного выполнения. Планы 

формируются из ряда определенных факторов: 

 временной период, т.е. планы в определенные месяца могут 

отличаться исходя из клиентопотока, чем выше клиентопоток, 

тем выше планы; 

 территориальное расположение (например, в торговых центрах, 

планы выше, чем у отдельно стоящих салонов); 

 тренды на месяц, т.е. есть определенные тренды, которые 

выражены в процентном соотношении к выполнению плана на  

число текущего месяца к следующему (на 20.02.2018 салон 

делает 200 сим-карт, тренд по сим-картам на март 2018 13,38%, 

соответственно план по сим-картам на март не может быть 

меньше чем, 200/100*13,38=227 сим-карт); 

 внешние факторы, т.е. если существует какой либо внешний 

фактор который, например, затрудняет посещаемость салона 

(ремонт дорог) планы на месяц пересматриваются и т.д.. 

Минусом данного планирования то, что компании федерального 

уровня, такие как Мегафон не учитывают перенасыщенность рынка и 
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человеческий фактор, которые оказывают непосредственное влияние на 

выполнение поставленных показателей. 
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6. АНАЛИЗ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВА И 

ФОРМИРОВАНИЯ АССОРТИМЕНТНОЙ ПОЛИТИКИ 

 

 

Компания АО «Мегафон Ритейл» является розничной торговой сетью, 

которая занимается продажей товаров и услуг. Основным ассортиментом 

компании являются: 

1. Контракты компании Мегафон. 

2. Сложно-техническое оборудование – смартфоны, планшеты и 

мобильные телефоны. 

3. Аксессуары для оборудования. 

4. Услуги – страхование и настройки. 

Формирование ассортимента контрактов не требуется, так как 

контракты являются сим-картами, у которых есть определенные тарифы 

подходящие по потребностям клиента. 

Формирование ассортимента смартфонов и аксессуаров производиться 

с помощью системы SAP. Данная система позволяет выявить товар, который 

востребован больше среди клиентов, соответственно объем закупки данного 

товара будет больше. Также компания старается обеспечить свои салоны 

новинками своевременно, т.е. не позднее чем у конкурентов. 

Ассортимент аксессуаров формируется исходя из оборудования 

которое есть в салоне, чтобы для каждого оборудования был оригинальный 

аксессуар, что позволит продать его комплексом со смартфонов, а также из 

его популярности и значимости на рынке товаров и услуг. Ряд таких товаров 

как USB и флеш карты, сетевые и автомобильные зарядные устройства будут 

всегда востребованы, так как данными аксессуарами пользуется абсолютно 

каждый клиент. 

Услуги: страхование и настройки клиенты могут получить сразу же, 

так как для оказания данных услуг не требуется какой – либо оборудования, 
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данный вид торговли, является самым маржинальным (прибыльным), так как 

компания практически не делает никаких вложений. 

Среди офисов продаж существует возможность перемещения 

оборудования из одного салона в другой, данная продажа называется «под 

клиента», т.е. это перемещение товара формируется в том случае, когда 

оборудование или аксессуар будут проданы в течении 7 дней 100%. 

При анализе формирования ассортиментной политики можно выявить 

ряд положительных и отрицательных сторон. К положительным относится 

то, что сотрудники не должны заниматься формированием товара, т.е. в их 

список обязанностей не входит формирование закупок, что позволяет больше 

времени уделять продажам. К отрицательным то факт, что сотрудники никак 

не могут повлиять на формирование ассортимента, несмотря на то, что 

сотрудники офисов работают непосредственно с потребителями и могли бы 

корректировать ассортимент товара, так как бывает, что товар, который не 

пользуется спросом будет доставлен в большом объеме, а товар который 

необходим не будет доставлен. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

 

Практика по получению профессиональных умений проходила на базе 

компании АО «Мегафон Ритейл». Компания АО «Мегафон Ритейл» является 

розничной торговой сетью федерального уровня, которая занимается 

продажей товар и услуг. Данная компания является дочерней компанией 

ПАО «Мегафон» - компания интегрированных цифровых коммуникации, 

занимающая ведущие позиции на рынке в России и мире. 

Организационная структура компании АЙ «Мегафон Ритейл» является 

линейной, и исходя их занимаемой должности, присваивается ряд 

определенных обязанностей, которые определяет компания для той или иной 

должности, а также мотивационная часть зависит от занимаемой должности, 

чем выше должность тем больше обязанностей и ответственностей, тем выше 

оплата труда. 

Анализируя финансовые показатели компании, можно сказать о том, 

что компания стремиться к увеличению чистый прибыли и независимости на 

рынке товаров и услуг. Так как АО «Мегафон Ритейл» является дочерней 

компанией ПАО «Мегафон», то соответственно главным акционером 

является ПАО «Мегафон», а соответственно ее существование, как 

независимой компании и самостоятельное принятии решений невозможно, 

до тех пор, пока они не являются дочерней компанией и существуют за счет 

средств ПАО «Мегафон». 

Компания АО «Мегафон Ритейл» старается сделать все возможное, для 

того, чтобы клиент мог удовлетворить свои потребности в офисах продаж и 

обслуживания, именно поэтому ассортимент товаров и услуг формируется 

исходя их потребностей покупателей, что является важным фактором 

деятельности компании. 
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На данный момент компания занимает хороши позиции на рынке 

товаров и услуг, с каждым годом показывая более динамичные и 

положительные результаты. 
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