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ВВЕДЕНИЕ

Организационная культура является основой жизненного

потенциалаорганизации.

Традиционно под организационной культурой принято

пониматьсовокупностьценностей,установокитрадиций,спомощью

которыхреализуется трудовоеповедениеперсонала организации.

Данное явление свойственно для любой организации,однако не

всегда воспринимается её работниками как элемент системы

управления.

Значение организационной культуры для управления

поведениеморганизацииоченьвелико.

Организационная культура является «сердцем» организации,

которое оказывает активное воздействие на всех её членов.

Носителями организационной культуры выступают люди, в

частностиперсоналорганизации.

Перед каждой организацией стоит задача создания

собственного«лица»,тоестьопределениясвоихцелей,ценностей,

правилповеденияинравственныхпринциповработников.

Принципы организационной культуры помогают людям

адаптироватьсявопределенныхситуациях,потомучтокаждыйчлен

коллективапроникаетсянормамииправиламикомпании.Каждая

организация является сложным механизмом,который постоянно

развивается и функционирует. Она постоянно подвергается

воздействию извне, приспосабливается к определенным

изменениям, что требует от нее накопления определенного

потенциала,которыйсмогбы обеспечитьадекватную реакцию на

воздействие внешней среды,а также изменение окружающей

действительности.

Актуальность работы заключается в том,что в настоящее
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времяуправляемымипредметамиявляютсянетолькотехнические

средства,человеческий̆ ресурс,но и организационная культура

предприятия.Онанетолько помогаетпонятьеёсуть(каклюбой

другойкультуры),ноинастроитьсянаделовойладипроникнуться

рабочей атмосферой. Конечно же, теоретически является

невозможным проведениеинструктажа,содержащегосписокнорм

поведениявтойилиинойштатнойситуации,длякаждогосотрудника.

Объект исследования - Смоленский филиал Российского

ЭкономическогоУниверситетаим.Г.В.Плеханова.

Предмет исследования - организационно-культурные

регуляторыповедениявусловияхдистанционноговзаимодействия.

Цель работы – организационно-культурные регуляторы

поведениявусловияхдистанционноговзаимодействия,выявление

проблем,возникающихвусловияхдистанционноговзаимодействия.

Длядостиженияданнойцели,необходиморешитьследующие

задачи:

 рассмотреть теоретические аспекты организационно-

культурныхрегуляторовповедения;

 провестианализорганизационно-культурныхрегуляторов

поведения в условиях дистанционного взаимодействия в

СмоленскомфилиалеРоссийскогоЭкономическогоУниверситетаим.

Г.В.Плеханова;

 выявить пути устранения проблем организационно-

культурноговусловияхвзаимодействия.

Методы исследования:теоретический̆ анализ литературных

источников,наблюдение,анализдокументацииучреждения.

В ходе написания данной курсовой работы использовалась

широкая информационная база. В нее вошли источники

периодическойпечатииИнтернетисточники,учебныепособиятаких
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авторовкакВ.Н.Шевелев,Ю.Г.Семёнов,Н.Смелзеридр.

Структураработы состоитизвведения,двухглав,заключения,

спискалитературы.
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Глава1.ТЕОРИТИЧЕСКИЕАСПЕКТЫ ОРГАНИЗАЦИОННО-
КУЛЬТУРНЫХРЕГУЛЯТОРОВПОВЕДЕНИЯ

1.1 Определение основных понятий организационно-культурных

регуляторовповедениясотрудниковорганизации

В условияхреальнойконкуренциинавнутреннем ивнешнем

рынкахроссийскиепредприятия сталкиваются снеобходимостью

постоянногоповышениясвоейконкурентоспособности.Втеориии

практикесоциальногоменеджментахорошоизвестно,чтооднимиз

существенных условий конкурентоспособности любой социальной

организацииявляетсяэффективноеуправлениеею.Всвою очередь,

эффективность управления определяется высоким уровнем

управленческойкультуры(иликультурыуправления).

Социальное поведение личности - сложное социальное и

социально-психологическоеявление.Еговозникновениеиразвитие

детерминируетсяопределенными факторами и осуществляетсяпо

определенным закономерностям.По отношению к социальному

поведению понятиеобусловленности,детерминациизаменяется,как

правило,понятием регуляции.В обыденном значении понятие

«регуляция» означает упорядочивание, налаживание чего-то в

соответствиисопределеннымиправилами,развитиечего-тосцелью

привести в систему,соразмерить,установитьпорядок.Поведение

личности включается в широкую системусоциальной регуляции.

Функциями социальной регуляции являются: формирование,

оценивание,поддержание,защитаивоспроизводствонеобходимых

субъектам регулирования норм, правил, механизмов, средств,

обеспечивающих существование и воспроизводство типа

взаимодействия, взаимоотношений, общения, деятельности,
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сознания и поведения личности какчленаобщества.Субъектами

регуляции социального поведения личности в широком смысле

словавыступаютобщество,малыегруппыисамаличность[11,с.304].

Регуляторамиповеденияличностиявляются«мирвещей»,«мир

людей»и«миридей».Попринадлежностиксубъектам регуляции

можно выделить общественные (в широком смысле),социально-

психологические и личностные факторы регуляции.Кроме того,

разделениеможетидтиипопараметруобъективного(внешнего)-

субъективного(внутреннего).

В науке управления извечен вопрос:кем или чем должен

управлятьруководитель?Накогооннаправляетсвоевоздействие-

на личность или на организацию? До недавнего времени

большинство ученых решало этот вопрос в пользу организации.

Новый подход к управлению всеболеебазируется на признании

приоритеталичностипередпроизводством,прибылью,организацией

в целом.Именно такая постановка вопроса составляеткультуру

современногоуправления.

Подчиненный,какправило,полностью сложившаясяличность,

связаннаягосподствующимиобщественныминормами,обладающая

своими индивидуальными чертами, испытавшая значительное

влияниемногихпредшествующихгрупп(причем далеконевсегда

положительноевлияние).

Поведение подчиненного в тех или иных ситуациях

складывается на основе опыта всей предшествующей жизни.

Отношениечеловекактем илииным людям,явлениям,ситуациям,

процессамприводитквозникновениюсоответствующегоповедения.

В целом характер нашего поведения подвержен постоянному

воздействиюразличныхвнутреннихивнешнихфакторов.

Косновнымвнутреннимфакторамможноотнести:
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 исполнениеопределеннойсоциальнойроли;

 соответствующий̆ статусворганизации;

 степеньэмоциональнойблизостисокружающими;

 предшествующий̆ жизненныйипрофессиональныйопыт;

 принадлежностькопределеннойкультуреисубкультуре;

 конкретнаяситуацияитемаразговора;

 настроениевданныймомент.

Нарядусвнутреннимифакторами,значительное наповедение

оказываетвнешнихфакторов:

 социальноеокружениев конкретныхсотрудниковкакпо

«вертикали»,таки«горизонтали»;

 поведенияотсотрудника;

 настереотипыповедения,ворганизации[2с.230].

Было неправильно и регуляторы существуют,независимо

Здесь рассмотреныотдельно по скорее дидактическимицелями.

действительности и (внутренними)регуляторами постоянная

важно два обстоятельства. творцом регуляторов, и

преобразованную действительность, его внутренним миром.

«человеческий̆ в детерминант социального личности.

диалектики и внутренних наглядно детерминизма, С.Л.

Рубинштейном. этому действуют, черезвнутренние Внешние

социального поведения а функцию призмы,через которой

внешнихдетерминант.

выработанных норм наиболее в эти включаются в

внутренний̆ его компонент.Однако не заданные, и

вырабатывает Сих онпредписывает,задаетсебе личностную в

миреотношенийи вырабатываетформы поведения,в реализуется

процесс динамикаего Личностныекормы человекао Нарушение

этих вызывает чувство вины,самоосуждения, уважения к
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Выработкаи этим нормам поведениисвязано чувством гордости,

высокойсамоуважением,уверенностьювсвоихдействий.

Специалисты в социологии управления и менеджмента

культурой понимают часть культуры социума или его части,

включающую знания, суждения, настроения, навыки

управленческогои [11,298].

Авторы «Организационное поведение: и практика»

подчеркивают: «…необходимо учитывать, что ценности, в

конкретныхуправленческих иситуацияхвоплощаются различной

степени».

Нарастаниеинтеллектуального ещёне основанийделать о

повышении культуры. В настоящее существенно снижается

управленческой культуры тех, предстоит превращать замыслы

результаты.А между усилениезначениякультурного врешении

современных управления поскольку духовно-культурные ре

становятсясистемообразующимив всехвзаимодействующихсил

обществе.Необходимоучитывать факт,самипроцессы культурно-

духовного идинамикиявляются толькосамоорганизующимися,но

управляемыми[15с.13].

Таким образом,сказать,что тойилииноймере является

разновидностью в своюочередь,характеруправления.

Культура что иное, управление культуУправление вид

рациональной деятельности направлено на упорядочение, и

организацию социальных Совокупным результатом воздействия

являетсяорганизация субъекта.Поэтому вышеуровенькультуры

управления,темвышеорганизациидеятельности.

Наэтом культуравыступаетрегулятором поведения,которое

является управленческого воздействия. Управление фор

организационноеповедениеис культуру.
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Данный тезис вытекает организационно-культурного к

управлению,которогобыли Э.Шейном.организационнаякультура

условие любой социальной организации и промышленные

предприятияздесьправилом,неисключением.

В литературе можно различные определения понятия

«организационная начиная от общих заканчивая более

конкретными.Так,Н.Смелзерписал существующихворганизации

правилах выполняемых правилами функциях, на управление

организацией[16с.119].

Определение,данное Ю.Г.Семёновым,вы более подробным:

«Организационная – это система обобщенно-прогрессивных

формальныхинеформальных инорм деятельности, итрадиций,

индивидуальных и групповых интересов, поведения персонала

данной организационной структуры, стиля показателей

удовлетворенности работников условиями труда, взаимного

сотрудничества совместимости работников между собой и

организацией,перспективразвития»[10,с.3].

имеющегося определений организационной с учетом и

наиболее еёхарактеристик указатьнаследующее которое,на

взгляд, организационнаякультура этосамовоспроизводящаяся,

на уровне группового система социально допустимых моделей

поведения,обусловленных нормами,разделяемыми символами,

которая в единое целое субкультуры и регулятором

внутриорганизационных организациивосреде[15с.13].

Организационная культура выполняет социальные

раскрываютеёроль,ачерезних значимостьдля Кэтим можно

отнести:

 функцию направленную как на и обоснование

значимости общеорганизационном,групповом личностномуровнях
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целей предприятия,такженаознакомлениенимисотрудников;

 функцию внешней адаптации Организационная

вооружая членов пониманием её цели,стратегии,посредством

стиля поведения, коммуникации сплоченности членов и

групповогоединомыслия.

менеджменте единомыслие сплоченность в качестве

эффективности причем эффект продемонстрирован в ходе

известногоХоторнского(1924г.),про[2с.179-180];

 мобилизации,побуждающую предприятия к целена

действиям,что былоустановлено ходеХоторнскогоэксперимента,

что на производительно труда сильное оказывают социальные

психологическиестимулы;

 регулятивную функцию,определяющую поведения в

организации соответствии с принятыми ней нормами.Данная

направлена на уровня конфликтности в отношениях, на

установление гармоничного соотношения целевых

поддерживающих ролей, выполняемых все сотрудниками

предприятия,вуправленцами;

 идентификационную способствующую вовлечению

работника в коллектив, приобщению нему, осознанию

сопричастности целям и результатам деятельности всего

предприятия[17];

 воспитательную функцию,призванную сотрудников

значимые персонала (лояльность, за организацию,честность,

активность,томуподобное).

В своей указанные функции организационной культуры

определяюттриформы влиянияна идентификациясотрудниками

собственныхцелейс предприятия,еёнорм ценностей;реализация

сотрудником в своегопрофессионального норм,предписывающих
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общей цели совместное членов коллектива формировании и

стратегии и развития предприятия.При этом регулированию

подвержена сама организационная ибо в ней являются

прерогативойруководства[2,с.170].

культураявляетсяуправляемым Управлениеорганизационной

культурой на её формирование, (сохранение)и Управление

усиливаетрегулятивную организационнойкультуры.

Формирование культурыпредполагает,всего,определениятех

ценностей, соответствуюттребованиям успешности организации,

организацию как эффективную.В этом акцент делается тех

организационныхценностях,соответствующихцелямдеятельности

и учитывают особенности персонала,а также способствовать

развитию,либоему.

Кромеэтого,организационнойкультуры назакрепление её

ценностей сотрудников Приэтом важноиметь видуследующие

которыемогут этомупроцессу,могут,препятствовать.Во-первых,

имееттотфакт:формируется организационная культура вновь

созданной внедавнообразованной когда несформированы не

сложился сам коллектив. другое если организация давно,но

сформировавшаясявкультуранесоответствуетновымтребованиям

деятельно и руководства. этом случае оценка степени

сложившейся культуры новой развития разработанной

предлагаемым реализацииэтойстратегии.

подчеркнуть значение мониторинга процесса формирования

организационной культуры, позволяющего управления

соответствующиекоррективы. мониторинг,то есистематическое

изучение со и тенденций организационной помощью

социологических очногои опроса инвключенного экспертов,

моделирования,эксперимента,документов.
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Управляяпроцессом и организационнойкультурынеобходимо

учитывать факторы, детерминирующие.Характеристикадействия

этих является самостоятельного исследования.По ограничимся

лишь на наш действенные.Это мировоззренческие взгляды

предприятия и остальных его сотрудников, также мера

соответствия или Это и характер деятельности социальная

значимостьсферы и деятельности;характер иорганизационных

отношений;принятый руководства;тип структуры;инаправления

состояниесоциальной и работников;состояниевнутреннейсреды,

климата коллективе;состояния дисциплины и работников свой

труд; возможностей выражения мнений и инициатив;

социокультурное организации;состоя и конкурентной Но все

ведущим фактором, организационную культуру всех стадиях

организации,культура руководителя.Особенно влияние фактора

проявляется стадии организации в период трансформации

кризиса.

1.2 Особенности культуры,структуры корпоративного духа

учреждений

Образование признано сферой вложений, многие и

российские рассматривают инвестиции сферу образования

важнейший̆ капиталовложений и из главных умножения

национального

Сфера является ведущей производства капитала,тем

вектором развития, обеспечивает интенсивный а так рост

благосостоянияпроцветаниякаквтакипериодах.

Внастоящее главнойформой страны становится уровень и
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духовного населения,принимающий̆ человеческого капитала

обеспечивающий̆ инновационный в каждой человеческой

Следуетотметить, развитиечеловеческого ставшеговажнейшей

социальной функцией и условием богатства, невозможно

эффективного развития функционирования образования,

посредством управления.

«Управление - целенаправленное воздействие стороны

субъектов,налюдей экономическиеобъекты,сцелью ихдействия

получитьрезультаты»[4].

« процесспланирования,мотивации контроля,необходимых

того,чтобы ицелейорганизации»[10].

-умениедобиваться целей,направляя интеллект,мотивы в

организации.деятельность,связанная постановкойцелей задач и

с ряда взаимоотношений организацией и которое позволяет

добиться целей, соответствуют внутренним возможностям

позволяютоставаться требованиям.Главное управления как

любойсистемы обеспечивать целейеё иизменения,усилиявсех

элементов.

Такимобразом,выполняет покоординации,согласованию,и

труда Учетхарактера уровня образования огромноезначение

обеспечении всех Применительно к и управление это

целенаправленная всех становления, функционирования и

развития всехисистемы вцелом.

докладе основныхориентирах делах политики отмечает,

что образованием старую модель,т.е. без качеством

управлениярисками,нормативногофинансирования,управленияс

на стандарты образования, социально-экономического

прогнозирования истратегического сучетом запросов атакже

социального партнерства регионами и -все управление



15

вчерашнегодня.

обэффективном сферы необходимоотметить, развитие-

направленное,закономерное в результате возникает качество

состояния егосостава структуры.При объектавыделяют и

регресс.-это развития,которогохарактерен отвысшего низшему,

процессы понижениеуровня утраты квыполнению или иных

возврата к и структурам. -направление развития, которого

характеренотквысшему,менеесовершенногосовершенному.

По мнению Шумпетера: «Под следует лишь такие

хозяйственного кругооборота, экономика сама случайные

изменения самомусебе»,неприводимого движениеимпульсами

народногохозяйства[8].Г.отмечает:«...развитием мыфактически

движениевперед социальнойсистемы».мнению О.С.определение

имеет весомые перед шумпетерианской «развития»,поскольку

ставитпо один,но системныйфактор точнеецелевуюустановкуУ

Шумпетера,позднееи Кондратьева,цели представлены конкретно,

аразвитиеподразделяется части,что Вчастности,хозяйственной

системе появляютсявнешние влияющие характереё «В случае

система непредоставлена себе,следовательно,и развивается»[5]

Таким нельзяэффективно обоснованноуправлять незная его

функционированияразвитиякакуправления.

Государственная политика области образования быть

направлена опережающее образованияпо совсеми социальными

сферами отраслями экономики, формирование мнения в

приоритетности сферы услуг как прогресса во областях

общественногоВэтойнамипроцессеисследованияотечественных

и ученых уточнено управления в образовательных как

деятельность, посредством планирования, мотивации и и

освоения целенаправленность и процесса наращивания
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потенциала,уровня использованияи,как получениекачественно

новыхобразовательныхуслуг.

Рассмотрим модель взаимосвязи сфер в процессе и

ведущий̆ замысел основанный на опережающем сферы

образовательных услуг основного фактора интеллектуального

потенциаластраны освоениядостиженийнаучно-технического(Рис.

1).Основной управленияразвитием статьэффективноеи сил,

времени,человеческихресурсов достижения Изцелейвытекают

управления,которые вкомплексеи технологию достиженияцелей.

управленческая деятельность из последовательности

взаимосвязанных представляющих цикл:анализ,целеполагание

планирование,мотивация,контрольи

Схемавзаимосвязивсоциально-экономическомпроцессе

Рис.1.Схемавзаимосвязисфервсоциально-экономическом

процессе

от принципа «образование всю жизнь» принципу

«образованиена всейжизни»станутдлядолгосрочного развитияи

Социальная

сфера

Сфера

производства

Сфера

потребления

Сфера

образования
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будут полноценного конкурентоспособногоуровняобразования по

программ,так и качеству образовательных на всех ступенях.

произойдет за счет видов и организаций образования и

учитывающих испособностиличности;этом будетсравнимос в

развитыхмира.

Разделяя ряда исследователей,мы чтоключевая впроцессе

современного общества сфере образования. знание приводит

возникновению новой свою очередь,ксоциально-политическим

чтов приводитк новойпарадигмы новоговидения Этумодель

использовать объяснения тех экономических, социальных

политическихизменений,сейчаспроисходятмире.

«В современной приоритетов развития общества

образовательныхуслугключевымфактором социальнойполитики,

на все сферы и развития.При многих решений нарядус

возможностями и ограничениями необходимо существующий̆

уровень инравственности, ипрофессионального населения,как

факторы мотивациитруда, идобросовестного государственных

программ решений»[12].

образованность не позволяет им создавать средства

производствавысокого Онасдерживает итехники.Следовательно,

выхода российской экономики кризиса является условие -

обеспечение общегообразованностивстране.

В сознании доминирующаярольсферы вразвитии страны

путем обеспечения формирования высокопрофессиональных и

трудовыхресурсов международном рынкетруда современными

производства.Вцелом политика образованиядолжнабыть на

опережающее образования по сравнению всеми другими

социальными и отраслями на формирование общественного

пользусферыобразованиякакусловия вовсехобластяхразвития.
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На современном развития России сфера и образования

должна основной движущей экономического роста,повышения

конкурентоспособности хозяйства, важнейшим фактором

безопасности страны, благополучия каждого Правильное,

эффективное развитием сферы должнообеспечиватьповышение

социально-экономического развития страны целом, культуры.

Россиядолжна полноймереиспользовать потенциалвсфере и

наукидля возвращенияв эшелонисторическилидирующихСтрана

должнаразрешить назревшиесоциальныеи проблемы засчет на

сфереанаеёопережающегоразвития.

российской системы во того, изменения произойдут

управлении управления остроощущается всех следствием стал

поисксовершенствования муниципальном ивучреждениях.

«За изменились и правовая страны, В с этим

предоставления Российской также претерпела изменения

процессов жизни общества, рыночной российского в

образовательное мирового сообщества» [13]. совокупность,

однородную группу и (то есть продукция,выполняемые

оказываемые разделением принятоназывать В определением

образовательные учреждения от и ведомственной

принадлежности,на образуют «системаобразования»,к её

являютсяобразовательныеучрежде¬нияразличныхорганизационно

-правовых¬иразличногоуровня.

« сферы образования позволяет её интегративные как

системы: непрерывность инерционность, прогностичность,

адаптивность, динамичность, многокритериальность. Среди

функционирования такие: гуманизация, дифференциация,

демократизация»[6].

Известный ученый области образования Корсунов в
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исследованииосновныепризнакисистемы:

 «совокупность учебно-воспитательных обеспечивающих

иучащихсявс уровнем кобучению;

 совокупность программ обучения,отражающих научно-

культурныеособенностирегиона;

 научно-методические школы, обеспечивающие

своеобразиепедагогическогоопытарегиона»[7].

Другой ученый Лебедев определяет систему как

существующий̆ механизм реализациисоциальных Всвязи этим,

автор основные которые могут вариативный характер, дает

возможность различия образовательных при их Отличия

определяются ориентацией социальные функции, от города,

района,типа составаучащихся.«Факторами,отзависитреализация

социальнойвозложеннойнасферувыступают:

 образовательные программы, образовательных

учреждений,ресурсного,кадрового,материальногообеспечения;

 сотрудничества с системами.Отрасль образования»

является некоей суммой отдельных учреждений.Она собой

определенным сформированную совокупность осуществляющих

деятельностьсфереобразования»[8].

Концепциямодернизациироссийскогообразованияопределяет

функции руководителя современных условиях как управление

процессом Естественно, компетентность руководителей

образования (да любого уровня)предполагает знание всех

процесса Всоответствии Федеральнойпрограммой образования

проводиться работа повышению профессиональной

управленческого нотолько 2003году были курсы повышения

руководителеймуниципальных управления Средиучастников был

проведенповуправлениисферыобразования.50% руководителей
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затрудняются прогнозировании и перспектив Такой результат

свидетельствуетне о подготовке,а ещёраз сложность ситуации

вогородахиРоссии,ведьвобразованиястраныработают:

 всреднейшколе-1,57человек;

 учрежденияхначальногообразования–

 учрежденияхсреднегообразованияпреподают

 учрежденияхвысшегообразования-

Всего занято преподавательской работе и педагогов

образования,работников интернатов)более млн.человек В

условиях,когда однуженщину 1,2 числородителей ктообучается

учебныхосновногообразования,около50 человек.образом,всего

сфере образования более млн.,человек, около 60% России.

данным Всероссийской населения 2002 произошел

образовательного уровня, образом за лиц, среднее и

профессиональное численность которых 1989 года на 19,7

человек,или 54%.В жевремя девушекв 16-29лет, только

начальное образование,увеличилась межпереписнойпериод и

составила0,5человек.

Учреждение образования как специфическая общность

образованиеифункционирование осуществляетсяпри условиях,

обладаетсоциально-психологическими обусловленнымиуровнем и

корпоративнойкультуры каккол¬¬кодекса¬преподавательского

состава,закрепленного видеправил,норм традиций,регламента

взаимодействия,формвремяпровождения.

культура образованияформируется взаимодействиявнешних

внутреннихфакторов.Квнутренним те,которыеопределяютеё Это

преждеформальные(подразделения)неформальные(пообщности,

а профессионально-квалификационные и группы;к относятся

состав,организации,иихродственникиОсновуструктуры культуры
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образования образует совокупность культур различных отделов

учреждения как института, деятельности, работы

ассоциированных иперсонифицированных субъектов,нормативно-

правовых организационно-регламентирующих документов,

расписания,структурныхиположенийдеятельностиучреждения.

проявления корпоративной состоит в определенной

самостоятельности отношению к результатам организации,что

позволяетвыделитьтипологию.В культурыположенаучреждения

образованиясучетом мегакультуры, частью которой является.

Рациональная корпоративной культуры в принципиально

совместимые подразделений и отделов, функциональных

профессиональных объединений, неформального Каждая

субкультура реализацию миссии микроорганизации.Смыслы, и

ориентиры деятельности субкультуропределяютсяхарактерными

соответствующихмикроорганизаций.

часто встречаемыми типами культуры в образования

административно-бюрократическая, авторитарно-

предпринимательская,творческо-альтруистическая.Ихсоотношение

важнейшиморганизационно-управленческимресурсом, социально-

психологическое которого заключено в воспроизводитьлучшие

элементы культуры,про¬¬ и ¬ новые ценности,уменьшать ¬

коллективнойне¬определенностив¬среде¬¬вноситьясностьв¬

членов различных групп учреждения образования, целостность

коллектива счетключевыхценностей передаваемых поколенияв

поколение.

Способность корпоративнойкультуры организации условиях

реформы образования является функцией интегральных

переменных,емко вкорпоративной какпотенциалевозможного

выявленных в интересахсовершенствованияквалификационного
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состава.Совокупностьусловий факторов,стимулирующих состав,и

образованияв кдостижениям,лежат основемеханизмаразвития

культуры

На развитиякорпоративной организацииоказывают влияние

внешние групповыхзадач планав подразделенияхорганизации,

каксовокупныйпроцесс),так климаткакгрупповое совместной

условия.

Процесс культуры учрежденияобразования зависимости

ситуации последовательность включатьэтапы:

а)иявноощущениеактуальнойвизменениикультуры;

б)преданностипреподавательскогосоставапоставленной ив

курсунабоевойготовности;

создание разделяемого среди различных учреждения

образования

постояннаяпреподавательского учащихся поставленных

целенаправленное, фокусированное преподавательского

методикам процесса

е) создание строго установленной в соответствии

занимаемымслужебнымположением.

назначение культуры – итиражировать поведениякаждого

коллектива, оптимально достижению целей учреждения

образования могутформироваться уровнеофициальных уровне

неофициальных и ценностей уровне традиций, мифов и

учрежденияобразования.

позволяет теоретическую модель корпоративнойкультуры в

условиях системы (Рис.2)каксложное объяснитьистоки, и

динамику учрежденияобразованияповедение составаиучащихся

случае использованием средств,эффективность которых

применениякритериев,показателейуровней
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Основными развития культуры образованиявыступают и

образования социально-психологические механизмы,средства,

показатели её культуры в реформы образованияна циклах,

командованию прогнозировать поведение в условиях

образовательнойдеятельности.

В ходе результатов выявлена между личностно-

профессиональным и эталонными требованиями персоналу

организации,вкорпоративнойкультуре.

Теоретическаямодельразвитиякультурыорганизациив

реформысистемыобразования

Базовыйуровеньразвитиякорпоративнойкультуры
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Рис.2.Теоретическаямодельразвитиякультурыорганизации

вреформысистемыобразования

Наиболее закономерностьразвитияучрежденияобразования

отражает и сразвитиемсубъекта творцасобственнойактивности

поддержанию корпоративного духа, способности к

самосовершенствованию внедрению, поддержанию и норм,

традиций,ценностей,миссииорганизации.

взаимосвязь выражается том,что, субъектом развития

Социально-психологическиемеханизмыразвитиякорпоративнойкультуры
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собственнойактивности, совершенствуетсяв и отношениях,тем

создаетблагоприятные для корпоративной культуры По мере

личностно-профессионального развития субъектного качества

способен оптимально свою жизненную организационно-

профессиональную среду подразделении (на в поддержания

миссии внутрикоторой динамическоевзаимодействие между"Я-

концепцией" "Мы-концепцией" окружающего Социально-

психологическим механизмом этом процессе прежде всего

ценности, национальным традициям обычаям, социально-

психологическая в стильеё реальнаяситуация образовательном

процессеатакже особенности составаиучащихсяорганизации,

которые косвенно ориентируют и сотрудников на успешное

стратегий(миссии)организации.

Личностно-опосредуетразвитиекорпоративной Этотпроцесс

осуществляется тесномвзаимодействии механизмов"развития и

"развития

делает человеку,в на совершенствуются процессы,

открывающиепотенциалы ресурсы.
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Глава2.АНАЛИЗОРГАНИЗАЦИОННО-КУЛЬТУРНЫХРЕГУЛЯТОРОВ
ПОВЕДЕНИЯВУСЛОВИЯХДИСТАНЦИОННОГОВЗАИМОДЕЙСТВИЯВ

СМОЛЕНСКОМ ФИЛИАЛЕРОССИЙСКОГОЭКОНОМИЧЕСКОГО
УНИВЕРСИТЕТАИМ.Г.В.ПЛЕХАНОВА

2.1 Особенности организационно-культурных регуляторов в

условияхвзаимодействиясотрудниковРЭУ

Смоленский филиал РЭУ им. В.Плеханова – динамично

единственный в многопрофильный образовательный с

государственным осуществляющийразноуровневую специалистов

по довузовскойподготовки,профессиональногои образования,а

по программам профессионального образования

профессиональногообучения.контингентстудентов1000человек.

Сегодня образовательном рынке всегменте специалистов

высшего среднегозвена сферыэкономики общественногопитания

филиал РЭУ Г.В.Плеханова 12 основных профессиональных

образовательныхпрограмм высшегообразованияв 4укрупненных

групп и 5 – профессиональных образовательных программ

специалистов среднего звена профессионального образования.

Контингентпревышает1500человек.СмоленскомфилиалеРЭУ Г.В.

Плехановасложился высококвалифицированныхпреподавателей,

активно в учебный процесс образовательные (в том

дистанционные)технологии,развиваетсябаза.(Рис.3)
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Рис.3.ОрганизационнаяструктураСмоленскогофилиалаРЭУим.Г.

В.Плеханова

Большоевниманиеуделяетсядистанционныхобразовательных

технологий электронного обучения.Начиная 2016-2017 учебного

года, всем образовательным программам бакалавров очной

обучения предусмотрено выделение на проведение занятий

дисциплинам в форме обучения (объём часов, отводимых

электронноеобучение,составляет –10%от контактныхчасов).По

часамвэлектроннойсредеФилиаларазмещены курсы.
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Регулярно электроннаябазаучебно-методических втомчисле

иучебно-методическихпособий, тестов,задач,практикумов, т.д.,

формируются демонстрационные материалов для проведения

занятий.РешениемУчебно-методическогоРЭУим.Г.В.от17.10.2016

года,№2,одобреноиспользованиеРЭУРПДбазовой частиучебных

планов, головным ВУЗом при ихпереутверждения Советом с

сохранениемавторства РПД.Данноерешение кафедрамФилиалов

использовать образовательномпроцессеэлектронные РЭУим.Г.В.

размещенныхнаофициальном Университета.

В дистанционном обучении информационные технологии,

дидактическимсредством,способствуютреализациидидактических

принципов. именнопоследниедолжны определятьнаправлениев

конкретных задач дистанционного обучения. Однако,

общедидактических недостаточнодляанализахарактераученияв

специфических условиях.Сложность ситуации заключена в что

использованиеполностью режимаработы компьютером,наличие

математических логико-лингвистическихмоделей, рассматривать

его в участника процесса Поэтомуфункционально-структурный

элемент дидактического выделяется как с трехкомпонентным

взаимодействием.

дополнительные связи, – компьютер» «преподаватель –

компьютер»,приводят существенному усложнению учения,и

преподавания.Это рядом специальныхдидактическихпринципов,

требуют уточнения к уровню квалификации преподавателя

конкретизациивидовработпреподавании.

Определенныетрудностивызываетфакт,чтовдистанционном

обучении существенно число субъектов дидактического

взаимодействия. К ним, частности, относятся организаторы

обучения;педагоги-кураторы,педагоги-координаторы,специалисты,
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учебные отдельные учащиеся, другие пользователи

коммуникационной сети, которыми могутвзаимодействовать в

процессе обучения (Рис. 4). Поэтому, анализируя новые

профессиональной деятельности правомерно выделять

инвариантную,единую длявсех преподавателей,и вариативную,

для отдельных составляющие. Относительно первой них

необходимо что в нее виды деятельности,непосредственно

связанные с педагогическими и сетевыми коммуникациями,

используемымивдистанционномобучении.

Субъектыдидактическоговзаимодействия

Рис.4.Субъектыдидактическоговзаимодействия

этихвидовдеятельности соответствующихзнаний умений.

Так,например, и кураторам по организации работы учащихся

телекоммуникационнойсредев поставленныхучебныхнеобходимо

знать:

 особенности устройства функционирования

коммутационнойсети;

 условияипередачивнутрисети;

 сетевыеинформационныеиособенностисними;
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 особенностиипроведениясетевыхпроектов;

 организацииисетевыхконференций;

 основыорганизацииобучения;

 уметь организовать, разработать провести сетевой

проект,тематическуютелеконференцию.

На примере по созданию реализации сетевого курса

прослеживаетсяспецификавидовпрофессионально-педагогической

прияркоколлективномхарактереэтойработы.

Принципиальные практически всех феномена обучения

сближает онеобходимостипедагогическогообоснования шагав

взаимодействии без акцента на возможности дидактической

системы, приоритетности качественно новых видов в

преподаванииинформационнойкомпоненты личностиучащегося.

В рамках данной курсовой работы был проведен опрос

преподавателей Смоленского филиала РЭУ им.Г.В.Плеханова

(ПриложениеА).Цельюопросаявляетсявыявлениеорганизационно-

культурных регуляторов поведение в процессе дистанционного

взаимодействия,атакжепроблем,которыевозникаютвпроцессе

данноговзаимодействия.

В результате обработки ответов,полученных на заданные

вопросы,быловыявлено,чтовсеопрошенныепреподавателипод

термином «дистанционное обучение»понимаютучебный процесс,

реализующийсяудаленно.

Основными преимуществами такого обучения,по мнению

преподавателей,является:возможностьполучитьзнания«невыходя

издома»;обучениебезотрываотосновныхдел;совмещениеработы

иучёбы.

Такжебыли выявлены недостатки дистанционногообучения.

Ими являются:получение неполной информации;невозможность
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детальной проработки полученной информации;некачественное

образование.

В ходепроведенияинтервью выяснилось,чтоиспользование

дистанционногообученияневсегдавозможно,таккак,во-первых,

существует ряд некоторых предметов, требующие проведения

практических опытов, которые невозможно выполнить вне

лаборатории.Во-вторых,дистанционноеобучениеявляетсявесьма

затратным,инекаждыйможетсебеэтопозволить.

Навопроскакоеобразованиеявляетсянаиболееэффективным

«традиционное» или «дистанционное» был получен однозначный

ответотвсехопрошенныхпедагогов–«традиционное».

Такжеврезультатеобработкиответовнавопросы интервью,

были выявлены сложности, которые возникают в процессе

дистанционного взаимодействия.Основной проблемой является

отсутствие личного, живого контакта, а также возрастание

вероятности несамостоятельности выполнения задания

обучающимися.

В ходе опроса было выявлено понимание преподавателями

термина «вебинар». Под «вебинаром» понимается проведение

занятия посредством мультмедийных устройств, то есть

дистанционно. Другими словами обучение в режиме онлайн,

обучениеконкретнойкакой-либотеме.

Однако,на вопрос существуют ли какие-либо сложности в

проведение вебинаров, все опрошенные преподаватели были

солидарнывсвоеммнениеиответили–«да».

Во-первых, возникают технические проблемы, такие как

отсутствие связи или аппаратуры.Во-вторых,разница в часовых

поясахилинеудобствовремени.Такжесуществуеттакаяпроблема

как игнорирование ведущего вебинара (формальность его
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проведения),тоестьпотипу«включилитрансляциюиушлипосвоим

делам».

Прозвучалвопросготовы лиВы кпроведению вебинаров,на

чтобылполученоднозначныйответвсехпреподавателей–«да».Это

заключаетсявтом,чтоимеютсянавыкипубличноговыступления,

существуетвладениематериалом,есть знания и опыт,которыми

можноподелиться,атакжеимеетсятехническаявозможность.

В ходе проведения опроса, было выявлено, что многие

преподаватели допускаютзаочную формуобучения,а некоторые

дажеотносятсякнейположительно.

Плюсамитакойформыобучениястали:

 возможностьсовмещенияработы иобучениябезущерба

дляобоихпроцессов;

 возможностьполучитьразныепрофессииодновременно;

 возможностьобучатьсявлюбомвозрастеистатусе;

Минусамижеформызаочногообученияявляются:

 большойобъемсамоподготовки;

 неполныйобъемполучаемойинформации;

 отсутствие возможности полноценного выполнения

практическихзаданийиз-заразницывчасахучебногопланасочным

обучением;

 некачественное выполнение заданий самостоятельной

подготовки;

Втожевремя,увсехопрошенныхпреподавателейполучается

хорошоикачественнопреподатьинформацию призаочнойформе

обучения.Могут возникнуть проблемы только в преподавании

некоторыхдисциплин.

Причинами этого является то, что существуют такие

дисциплины,которыеслишком объемныевсвоейбазе,сложны по
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информации и поэтомутребуюточень тщательной проработки и

изучения.

На вопрос какой метод работы является наиболее

предпочтительным «стационарный» или «дистанционный», все

педагогиответили–«стационарный».

Пояснилипреподавателивузаэтотем,чтопристационарном

методеработысуществуетвозможностьживогоконтакта,чтоиграет

немаловажную рольвусвоенииинформации.Такжеониотметили

возможностьбыстрого,оперативногореагированиянавозникающие

вопросыипроблемывходеосвоенияпрограммы.

Несмотря на то,что педагоги хоть и выражаютготовность

работать в дистанционной системе обучения,лучшим всё же

признают традиционный способ обучения, так как в ходе

дистанционного взаимодействия нет живого контакта и

непосредственногообщениямеждуегоучастниками,чтоприводитк

получению неполной информации;невозможности её детальной

проработки,а также к получению некачественного образования.

Наиболее предпочтительным методом работы для педагогов

являетсястационарный,таккакименнопритакомметоде,вотличии

отдистанционного,появляетсявозможностьбыстрогореагирования

на возникающие вопросы и усвоения информации всеми

участникамивзаимодействия.

Таким образом,основными проблемами при дистанционном

взаимодействииявляются:

 отсутствиеличногоконтакта,вследствиечегоупускаются

некоторыеважныевопросывходеусвоенияинформации;

 невозможность контролировать самостоятельность

выполненияпрактическихработ,заданий,поручений;

 формальность, так как сложно контролировать
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действительностьпроведениявебинаров,веб-конференций,онлайн-

встреч;

 технические,то есть отсутствие связи,необходимой

аппаратуры.

2.2 Пути устранения проблем организационно-культурного в

условияхвзаимодействия

Для создания действующей учебной необходимо

взаимодействиекомпонентовнауровнях:

 уровень элементов на котором взаимодействие

структурных организации,отвечающих организацию и учебных

курсов,учебныхматериаловобеспечениеимистудентов;

 уровень, на происходит взаимодействие

образовательногопроцесса:студентов,координаторов;

 элементовдоставки,различныетелекоммуникационные

доставкиучебной исредств отведущей дообучающегося,также

средств отчетныхматериалов экзаменационныхработ студентак

преподавателю(Рис.5).

Уровнивзаимодействиякомпонентовучебнойсреды
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Рис.5.Уровнивзаимодействиякомпонентовучебнойсреды

успешного управления дистанционного образования

использованиеразличных графиковзанятийстудентов,руководств

и которые помогут студентам спланировать свое время,

сориентироваться учебных материалах успешно завершить с

соблюдением сроков.

Оченьважно оптимальную продолжительность обучения,т.

его эффективность при слишком продолжительности. При

построениикурсов смыслсначала вплан короткиепо изучения

модули,–большие,взаключениеопятькороткие.

Организация образованиятребует специалистовразличных

менеджерови курсов,педагогических икураторов, методистов

квалификации для учебных материалов, специалистов и

операторов,занимающихсяподдержкойобразовательногопроцесса.

Особо следует выделить и педагогов-координаторов,где

являетсяобеспечениеобратной иорганизацияобщения обучения.

Онидолжны высокую квалификацию в предметапреподавания,
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владеть обучения,уметь создавать среду и управлять уметь

управлять структурой курса,знать педагогические и средства

телекоммуникаций, навыками презентации учебного (интересно

представить новый задавать вопросы,вести и организовать

обратную уметьобщатьсясучастникамивзаимодействия.

Педагог-кураторобеспечивает обучающихсяс иавторами а

также отвечаетна вопросы по отслеживаетсвоевременность

отчетныхматериалов. поддерживаетобучающихся местах,т. на

базе регионального центра, связан с организацией. Он

одновременнов лицах:как администратор,технический икак Он

должен организоватьгрупповоеи обучение,решать технического

плана,инструктаж участниковдистанционноговзаимодействия,и

контролироватьработу,вестипокурсам.

специалисты (имимогут нетолькоинженеры,иметодисты

или разбирающиесявособенностях сетевыхтехнологий)решают

максимальнокороткиесроки проблемы,оказываютнеобходимую

илитехническую помощь участникам дистанционногообразования

работестехникой.

Каждый участников процесса может с остальными

специалистами другс другом. междуучастниками ключевым

моментомлюбойпрограммы.

Студенты работаютбольшую временисамостоятельно.уних

желаниезадать преподавателю или тоим сделатьопределенные

(составитьтекст послатьего электроннойпочте ждатьответа).

одной стороны заставляет студента вдумчиво относиться

материалу,продумывать вопросов,с этоможет кнебрежности

работе,если студентпо какой-то незахочет вопросов,оставит

нерешенной,тем допустит определенный в своих Поэтому

программы должны максимально интерактивноевзаимодействие
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студентами и междусамими студентами атакже студентами и

материалом для качества обучения мотивации.Помочь этом

сможет групповой работы студентов,частый обмен и ответами,

работаид.

Обеспечение обратной между студентом преподавателем

позволяет постоянный контроль деятельностью студентов,

которые у возникают.Механизм связи нацелен проверку

выполнения и задач каждому этапу Обратная связь

осуществлятьсявформе,вчислеивидеконтрольного(начального,

промежуточного, дискуссий, телеконференций. этого можно

различныеанкеты тесты,для накоторыестудентам достаточно

вписать нужнойстроке ответили правильныйответ нескольких

предложенныхазатем поэлектроннойпочте.

процесседистанционного оченьважно оперативныйответна

вопросы студентов.Компьютерныетелекоммуникации для этого

необходимыеусловия, оперативную информациипоэлектронной

илиорганизуяконсультациирамкахтелеконференции.

Придистанционном участникиэтого невидят друга,если не

используется общениепроисходит, правило,в форме.Поэтому

обученияможно познакомивучастников сдругом,общениебыло

личностным.

Таким образом,можносделатьвывод:длятого,чтобы входе

дистанционного взаимодействия происходило хорошее усвоение

получаемой информации, необходимо, во-первых, проводить

видеоконференции,чтопозволитучастникам познакомитьсядругс

другомлично;во-вторых,следуетобеспечитьобратную связьмежду

участниками, которая поможет получить ответы на вопросы,

возникающие в процессе взаимодействия;в-третьих,необходимо

ввести промежуточный контроль (тесты, дискуссии,
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телеконференции), вследствие чего появится возможность

контролировать, насколько хорошо субъекты взаимодействия

понялиинформацию,полученную входедистанционногообучения,а

также контролировать деятельность обучающихся, то есть

выполнения ими заданий и поручений.Для устранения такой

проблемы,как формальность дистанционного обучения,следует

использовать различные памятки,составлять графики занятий,

которыепомогутстудентам и преподавателям спланироватьсвое

время,сориентироватьсяучебныхматериалахуспешнозавершитьс

соблюдением сроков.Длятого,чтобы невозникалотехнических

проблем,при проведении вебинаров,видеоконференций,онлайн-

семинаров, необходимо присутствие технического специалиста,

которыйсможетвкратчайшиесрокиустранитьнеполадкисосвязью

или с техникой, в течение всего процесса дистанционного

взаимодействия.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Управление процессом существования дистанционной

коммуникациина–этоцеленаправленноенаегоустранениецелью

совершенствования или отношений между отдельными

коллективами,атакжеилиразрушениясоциально-экономической в

которойдействуютвизуальнойкоммуникации.

Для культуры дистанционное вчём-то преграды,а чём-то

наоборот Такнапример, электроннойсреде быстреедонести и

предоставить ввыгодном руководствасвете,различныеметоды

навизуальное Человекможет «смайлик»,а это время возле

компьютера.

Но всегдалюди заменитьживое наэлектронное. порой

донести вещей,переубедить настроитьего ипотом разочаровать

зачастую вживую,чем помощьюдистанционноговзаимодействия.

при живом намного проще за действиями за тем, он

выполняет ему обязательства, соблюдает правила нормы

предприятия, ли он и какие мотивации следует для данного

человека.

В проделанной работы следующиезадачи. теоретические

аспекты регуляторовповедения: основныхпонятий регуляторов;

описаны передачи поведенческих в условиях взаимодействия;

выявлены путиустранения проблеморганизационно-культурного в

условияхвзаимодействия.

Таким образом, можно сделать вывод: хоть педагоги и

выражаютготовностьработатьвдистанционнойсистемеобучения,

однако лучшим способом обучения признают традиционный,а

предпочтительным методом работы - стационарный. При

дистанционном взаимодействии возникают такие проблемы как

технические (отсутствие связи и аппаратуры); невозможность
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выполнения некоторых практических работ дистанционно;

формальныйподходкдистанционномуобучению.

Для создания действующей учебной необходимо

взаимодействиекомпонентовнауровнях:

 уровень элементов на котором взаимодействие

структурных организации,отвечающих организацию и учебных

курсов,учебныхматериаловобеспечениеимистудентов;

 уровень, на происходит взаимодействие

образовательногопроцесса:студентов,координаторов;

 элементовдоставки,различныетелекоммуникационные

доставкиучебной исредств отведущей дообучающегося,также

средств отчетныхматериалов экзаменационныхработ студентак

преподавателю.

успешного управления дистанционного образования

использованиеразличных графиковзанятийстудентов,руководств

и которые помогут студентам спланировать свое время,

сориентироваться учебных материалах успешно завершить с

соблюдением сроков.
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ПриложениеА

Вопросыдляинтервьюпотеме:«Организационно-культурные

регуляторыповедениявпроцесседистанционного

взаимодействия.Проблемы,возникающиевпроцессеэтого

взаимодействия».

1. Что вы понимаете под термином "дистанционное

обучение"?

2. Каковы,поВашемумнению,егопреимущества?

3. Каковыегонедостатки?
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4. Всегда ли возможно использование дистанционного

обучения?

5. Еслинет,топочему?

6. Какоеобразование,поВашемумнению,являетсянаиболее

эффективным-"традиционное"или"дистанционное"?

7. КакВысчитаете,почемувозникаютсложностивпроцессе

дистанционноговзаимодействия?

8. Чтовыпонимаетеподтермином"вебинар"?

9. Существуют ли какие -либо сложности в проведении

вебинаров?

10. Еслида,токакие?

11. ГотовылиВыкпроведениювебинаров?

12. ВчемзаключаетсяВашаготовность?

13. КакВыотноситеськзаочнойформеобучения?

14. Каковы,поВашемумнению,еёплюсыиминусы?

15. Получается ли у Вас хорошо преподать /усвоить

информациюпритакойформеобучения?

16. Еслинет,поясните,чтоявляетсяпричинамиэтого?

17. Какой метод работы для Вас предпочтителен:

стационарныйилидистанционный?

18. Почему?

БлагодарюВасзаответы!


