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ВВЕДЕНИЕ


В настоящее время банки являются неотъемлемой частью экономической системы.  Банковская система оказывает значительное влияние на другие системы, выполняет целый ряд стратегических задач и функций. Небольшие отклонения в работе данной системы могут повлечь изменения во всех отраслях экономики, а также затронуть все хозяйствующие субъекты.
На современном этапе экономического развития банковские продукты и услуги являются важным элементом процессов, протекающих в национальной экономике. Уровень и масштабы кредитной активности субъектов взаимодействия обеспечивают высокие темпы развития страны, способствуют повышению конкурентоспособности и эффективности деятельности не только банковского сектора, но и росту благосостояния населения расширяя возможности сферы потребления благ, как в краткосрочной, так и в долгосрочной перспективе.
Актуальность выбранной темы исследования заключается в том, что рынок предоставляемых банками продуктов и услуг продолжает расти и находится на этапе стремительного развития. Главным направлением деятельности банков, на современном этапе развития, является разработка и продвижение новых продуктов и услуг банка с целью увеличения числа клиентов.
Объектом исследования в данной работе выступает банковский сектор. Предметом исследования являются продукты и услуги банка.
Цель исследовательской работы – дать оценку финансово-хозяйственной деятельности банка и банковских продуктов и услуг.
В соответствии с поставленной целью сформулированы следующие задачи:
‒ проанализировать основные показатели деятельности банка;
‒ дать оценку финансового состояния коммерческого банка;
‒ рассмотреть перспективы банковских продуктов и услуг.
Методология исследования включает анализ, синтез, логический вывод, сравнительный методы и другие.
В ходе написания данной работы информационными источниками послужили нормативно-правовые документы, учебники, учебные пособия, периодические издания, Интернет-источники.
Работа состоит из введения, трех пунктов, заключения и списка использованных источников.


1.  ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА БАНКА


Публичное акционерное общество «Сбербанк» (далее – ПАО «Сбербанк) представляет собой коммерческий банк, который является крупнейшим не только Российской Федерации, но и в Центральной и Восточной Европе. Деятельность банка контролируется Правительством России, имеющим 53,2% акций в уставном капитале (остальные акции находятся в публичном обращении, из которых доля физических лиц составляет 2,84%, а на долю иностранных инвесторов приходится 45%).
Финансовая организация была основана в 1841 году указом императора Николая I. Изначально данная организация представляла собой сберегательные кассы, обеспечивающие сохранение денежных средств клиентов. На сегодняшний день ПАО «Сбербанк» является универсальным коммерческим банком, который способен удовлетворить различные потребности клиентов путем предоставления большого количества разнообразных банковских услуг. 
Рассматриваемый коммерческий банк является ключевым кредитором экономики страны, а также занимает крупную долю на рынке вкладов. В настоящее время коммерческий банк имеет 96,2 млн. активных частных клиентов и 2,6 млн. активных корпоративных клиентов. Финансовой организации принадлежит около 30,5% активов в общем объеме рынка. Доля ПАО «Сбербанк» среди выданных кредитов частным клиентам в общем объеме российского финансового рынка составляет 41%, а доля вкладов частных лиц 43,8%. Что касается корпоративных клиентов, то в общем объеме доля выданных кредитов составляет 31,4%, а средства корпоративных клиентов 22%.
На данном этапе развития ПАО «Сбербанк» имеет 11 территориальных банков и свыше 14244 отделений и офисов обслуживания по всей территории страны. 
Основными направлениями деятельности рассматриваемой кредитно-финансовой организации являются: операции с частными клиентами (открытие вкладов, предоставление кредитов, обслуживание банковских карт, денежные переводы, хранение ценностей, купля-продажа иностранной валюты и т.п.); операции с корпоративными клиентами (открытие депозитов, обслуживание расчетных и текущих счетов, обслуживание экспортно-импортных операций, выдача гарантий и т.п.); операции на финансовом рынке (с иностранной валютой, с ценными бумагами, с производными финансовыми инструментами и т.п.). 
По итогам 2019 года банк занимает пятое место в мировом рейтинге по эквайрингу, а также приложение «Сбербанк Онлайн» входит в тройку наиболее скачиваемых приложений в AppStore.
Система корпоративного управления банка включает:
– общее собрание акционеров, представляющее собой наивысший орган управления рассматриваемой организации;
– наблюдательный совет осуществляет общую координацию деятельности кредитно-финансовой организации, определяет основные направления активной и пассивной политики, а также принимает решения в отношении размещения свободных денежных средств и увеличении капитала. 
– президент, Председатель Правления выполняет основные управленческие функции (организация работы всех структурных единиц, утверждение выпуска ценных бумаг, решение текущих вопросов и т.д.), в настоящий момент эту должность занимает Герман Греф;
– правление представляет собой коллегиальный исполнительный орган в ведении, которого находятся вопросы, связанные с текущей деятельностью банка (формирование политики в отношении управления рисками, рассмотрение отчетов территориальных банков, разработка и внедрение внутренних документов, относящихся к регулированию деятельности организации и т.п.).
К организационной структуре ПАО «Сбербанк» относят четыре основных блока: центральный аппарат, территориальные отделения, филиалы и прочие подразделения банка.
Центральный аппарат разрабатывает внутрибанковские акты и соответствующие нормативы, на основе которых должно осуществляться регулирование на всех уровнях принятия решений для обеспечения гибкого управление филиалами, дополнительными офисами, территориальными банками.
Основными задачами территориальных отделений является оптимизирование деятельности организации на основе политических и социально-экономических факторов; планирование и координация активной и пассивной политики головных отделений, внедрение модели работы, разработанной Центральным аппаратом и т.п.
С помощью банковских филиалов осуществляется  деятельность по привлечению новых клиентов, повышению качества услуг, работа с кредитным портфелем и т.д.
Основной целью прочих подразделений рассматриваемого коммерческого банка является обеспечение гибкой, клиентоориентированной деятельности Сбербанка. К таким организациям относят АО «Сбербанк-Технологии», ООО «Сбербанк-Сервис», АО «Сбербанк Лизинг», ООО «Сбербанк Факторинг» и т.д.




2. ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА

1.1. Состав и структура имущества банка

Под имуществом банка понимаются нематериальные и имущественные элементы, с помощью которых осуществляется банковская деятельность. Составить представление об имущественной базе банка можно на основе анализа его баланса, в котором фиксируются активы и пассивы банка, его прибыли и убытки. В таблице 1 представлены состав и структура имущества ПАО «Сбербанк».
Таблица 1
Состав и структура имущества ПАО «Сбербанк» за 2018-2019 гг.
	Вид актива
	Стоимость имущества, тыс. руб.
	Структура имущества,  %

	
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	Денежные средства
	621718630
	688903726
	661646552
	2,69
	2,56
	2,39

	Средства кредитных организаций в ЦБ РФ
	747906470
	865071195
	1159646494
	3,23
	3,22
	4,2

	Средства в кредитных организациях
	299995122
	406318847
	152801902
	1,29
	1,51
	0,55

	Финансовые активы
	91468983
	198280654
	1598098775
	0,39
	0,74
	5,79

	Чистая ссудная задолженность
	17466111114
	20142853304
	19212927847
	75,42
	74,88
	69,65

	Чистые вложения в ценные бумаги (в наличии для продажи)
	2517864732
	2966414621
	2494251907
	10,87
	11,03
	9,042

	Чистые вложения в ценные бумаги, удерживаемые до погашения
	645442126
	695703652
	705673503
	2,79
	2,59
	2,55

	Требование по текущему налогу на прибыль
	372664
	17250172
	10366912
	0,002
	0,06
	0,04

	Отложенный налоговый актив
	21311177
	21930576
	21833945
	0,09
	0,08
	0,08

	Основные средства, немат.активы и мат. запасы
	483555870
	500047693
	501235660
	2,088
	1,86
	1,82

	Долгосрочные активы (для продажи)
	11364582
	9406429
	16637878
	0,049
	0,03
	0,06

	Прочие активы
	251808469
	387749066
	296 945 247
	1,08
	1,44
	1,07

	Всего активов
	23158919939
	26899929935
	27584095746
	100
	100
	100



Основная доля в структуре активов ПАО «Сбербанк» приходится на чистую ссудную задолженность, которая составляет 69,65% от общего объема. Вторыми по величине являются вложения в ценные бумаги и другие финансовые активы, имеющиеся в наличии для продажи – 9%. Третье место занимают финансовые активы (5,79% от общего объема), данная категория изменила свою позицию в структуре, увеличившись в 2019 году на 5%. Далее по величине находятся средства, находящиеся в ЦБ РФ (4,2%), вложения в ценные бумаги, удерживаемые до погашения (2,55%), денежные средства (2,39%), основные средства, нематериальные активы и материальные запасы (1,82%), размер каждого из оставшихся активов составляет менее 1%.
Данная ситуация означает, что основную массу активов, составляет ссудная задолженность, представляющая собой средства, выданные заемщикам, что говорит о значительном объеме выданных банком кредитов за рассматриваемый период.


1.2.Трудовые ресурсы банка и их использование

Трудовыми ресурсами банка является его кадровый состав, состоящий из различных профессионально-квалификационных групп, которые заняты в организации и входящих в его списочный состав. 
Рассмотрим динамику численности персонала ПАО «Сбербанк» и дочерних компаний за 2017-219 гг., рисунок 1. 

Рис. 1. Динамика численности персонала ПАО «Сбербанк» и дочерних компаний за 2017-219 гг.
Исходя из данного рисунка можно заметить, что в течение трех лет заметно снизилась численность персонала как в дочерних компаниях, так и в общей системе. При этом число сотрудников в дочерних компаниях к 2019 году сократилось почти в 2 раза. 
Данная тенденция связана с процессом оптимизации численности персонала на массовых должностях. В процессе оптимизации ПАО «Сбербанк» стремится сохранить лучших сотрудников, предлагая им различные формы переобучения, в том числе по IT-специальностям и перемещения. Для ценных кадров среди руководителей и специалистов в Сбербанке действует программа релокации. При общей тенденции снижения численности качественно меняется структура персонала. Растет доля IT-специалистов как результат технологической трансформации Сбербанка.
Значительное снижение численности в дочерних организациях Сбербанка связано в том числе с продажей в июле 2019 года турецкого Denizbank.
Основную долю сотрудников составляют женщины (около 60%), а остальные 40% – мужчины.  При этом в общем числе персонала 15% занимают руководители и 85% остальные сотрудники. Рассмотрим текучесть кадров, таблица 2. 

Таблица 2 
Текучесть кадров ПАО «Сбербанк» за 2017-2019 гг., в %.
	Наименование показателя
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	Текучесть кадров в ПАО Сбербанк
	12,6
	13,4
	11,3

	Текучесть кадров в дочерних банках и компаниях
	29
	26
	30



Заметно сократилась текучесть кадров в ПАО «Сбербанк» в 2019 году. По данным банка показатель текучести на 2019 год является минимальным за последние пять лет. Однако, не смотря на снижение в 2018 году текучести кадров дочерних компаний, показатель 2019 года вырос и превысил значение 2017 года. Как говорилось ранее, данная тенденция связана с политикой оптимизации. 



2. ОЦЕНКА ФИНАНСОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА


2.1. Анализ активных и пассивных операций банка

Активные операции банка — это деятельность банка, основанная на размещении привлеченных и собственных средств кредитно-финансовой организации с целью получения дохода, обеспечения своей ликвидности и создания условий для проведения других банковских операций.
К активным операциям банка относятся: денежные средства, средства, находящиеся в Центральном банке, средства в кредитных организациях, чистые вложения в ценные бумаги (финансовые активы), чистая ссудная задолженность, чистые вложения в ценные бумаги (оцениваемые по справедливой стоимости через чистый совокупный доход),  чистые вложения в ценные бумаги (в наличии для продажи и удерживаемые до погашения), требование по текущему налогу на прибыль, отложенный налоговый актив, Основные средства, нематериальные активы и материальные запасы, долгосрочные активы и прочие активы.
Из структуры активов ПАО «Сбербанк», рассмотренной ранее в таблице 1, следует, что наибольшую долю занимает чистая ссудная задолженность. Чиста ссудная задолженность представляет собой сумму денег, предоставленную кредитором заемщику на основе заключенного договора. В балансе данная сумма отражается без учетов процентов и штрафных пеней. Рассмотрим структуру данного показателя, таблица 3.





Таблица 3
Структура чистой ссудной задолженности ПАО «Сбербанк» 
за 2017-2019 гг.
	Наименование 
	в млрд.руб.
	удельный вес, в %

	
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	Ссудная и приравненная к ней задолженность юридических лиц
	11769,5
	13571,1
	12460,7
	67,3
	63,5
	60,9

	Ссудная и приравненная к ней задолженность физических лиц
	4925,8
	6170,8
	7344,2
	28,2
	28,8
	35,9

	Межбанковские кредиты и прочая ссудная задолженность
	1869,9
	1635,9
	665,5
	10,7
	7,7
	3,2

	Резервы на возможные потери
	1094,1
	1234,9
	1257,5
	6,3
	5,7
	6,1

	Чистая ссудная задолженность
	17471,1
	20142,9
	19212,9
	100
	100
	100



Исходя из представленных данных, можно сказать, что наибольшая доля в структуре ссудной задолженности приходится на кредиты юридическим лицам. В среднем данная категория за 2017-2019 гг. занимала более 60% в общем объеме. Однако удельный вес этого показателя ежегодно снижается за счет роста ссудной задолженности физическим лицам, который за исследуемый период вырос более чем на 7%, что в абсолютном выражении составляет 2418,4 млрд. руб. 
Пассивные операции позволяют привлекать в банки денежные средства, уже находящиеся в обороте. Данные операции осуществляют привлечение денежных ресурсов в форме вкладов населения и предприятий.
Рассмотрим пассивы ПАО «Сбербанк» за 2017-2019 гг., таблица 4. 
Таблица 4
Пассивы ПАО «Сбербанк», за 2017-2019 гг., в тыс. руб.
	Наименование показателя
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.
	2019 к 2017 в тыс. руб.
	2019 в % к 2017

	Кредиты, депозиты и прочие средства ЦБ РФ
	591164171
	567221798
	537820585
	-53343586
	90,9




	Наименование показателя
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г
	2019 к 2017 в тыс. руб.
	2019 в % к 2017

	Средства кредитных организаций
	464300153
	989893489
	348502453
	-115797700
	75

	Средства клиентов, (не кредитных организаций)
	17742620034
	20490078076
	20838648624
	3096028590
	117,4

	Из них: вклады физических лиц
	11777377023
	12911175956
	13635770161
	1858393138
	115,7

	Финансовые обязательства
	82400673
	133852197
	602127713
	519727040
	730,7

	Выпущенные долговые обязательства
	575341051
	538280337
	667825799
	92484748
	116

	Обязательство по текущему налогу на прибыль
	11241468
	1678302
	3499462
	-7742006
	31,1

	Прочие обязательства
	270017973
	319358404
	144399046
	-125618927
	53,4

	Резервы на возможные потери 
	62686684
	59271263
	36449328
	-26237356
	58,1

	Всего обязательств
	19799772207
	23099633866
	23179273010
	3379500803
	117


Продолжение таблицы 4

В общей сложности в период с 2017 по 2019 годы пассивы ПАО «Сбербанк» увеличились на 3379500803, что в относительном выражении составило 17%. Однако количество пассивов за 2019 год, по сравнению с предыдущим возросло всего на 0,34%, что в абсолютном выражении составляет 79639144 тыс. руб.
Средства кредитных организаций отражают величину кредитов, полученных от других банков. Не смотря на то, что данный показатель в 2019 году увеличился почти в 2 раза, к концу 2019 года его размер не превысил уровня аналогичного показателя за 2017 год. Там самым в период за 2017-2019 гг. средства кредитных организаций уменьшились на 115797700 тыс. руб., что в относительной величине составляет 25%, и составили 348502453 тыс. руб. 
Средства клиентов, не являющихся кредитными организациями на протяжении всего исследуемого периода, увеличивались и в конечном итоге составили 20838648624 тыс. руб., что на 17,4% больше показателя за 2017 год. При этом аналогичный рост прослеживается во вкладах физических лиц, которые являются частью средств клиентов (не кредитных организаций). Так, вклады физических лиц за 2017-2019 гг. выросли на 15,7% (1858393138 тыс. руб.) и составили 13635770161. 
Среди всех пассивов ПАО «Сбербанк» значительно увеличились финансовые обязательства. В 2017 году размер данного показателя составил 82400673 тыс. руб., однако к 2019 году показатель вырос более чем в 6 раз и составил 602127713 тыс. руб. 
Выпущенные долговые обязательства представляют собой средства, привлеченные кредитными организациями национальной и иностранной, путем выпуска ими долговых ценных бумаг. За 2017-2019 гг. размер выпущенных долговых обязательств вырос на 92484748 тыс. руб. (16%) и составил 667825799 тыс. руб. Статьи пассивов «Резервы на возможные потери» и «прочие обязательства» сократились в 2 раза и составили 36449328 тыс. руб. и 144399046 тыс. руб. соответственно. 
Данные изменения в структуре пассивов связаны с применяемых банком мер и трендов на рынке.


2.2. Анализ финансовых ресурсов, доходов и расходов банка

Доходы банка - это общая сумма денежных средств, поступающих в банк в результате осуществления активных операций и предоставления других банковских услуг. Доходы банка должны быть достаточными не только для покрытия операционных расходов, но и для наращивания собственного капитала и выплаты дохода акционерам, что в конечном итоге повышает авторитет банка и улучшает его конкурентную позицию на рынке.
Рассмотрим состав и структуру основных доходов и расходов ПАО «Сбербанк» за 2017-2019 гг., таблица 5.
Таблица 5
Основные показатели финансово-хозяйственной деятельности ПАО «Сбербанк» за 2017-2019 гг., в тыс. руб.
	Наименование показателя
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.
	2019 к 2017 в тыс. руб.
	2019 в % к 2017

	Чистые процентные доходы, из них:
	1301788411
	1366136742
	1345478311
	43689900
	103,3

	-процентные доходы
	2032170704
	2093457717
	2245115531
	212944827
	110,5

	-процентные расходы
	-730382293
	-727320975
	-899637220
	-169254927
	123,2

	Чистые доходы
	1560689297
	1762511363
	1886051766
	325362469
	120,8

	Операционные расходы
	714803671
	760240210
	788410966
	73607295
	110,3

	Прибыль/убыток после налогообложения
	653565405
	782182016
	856245128
	202679723
	131



Чистые процентные доходы представляют собой разность между всеми процентными доходами и всеми процентными расходами за определенный период. Процентные доходы являются основными источниками доходов банка. За 2017-2019 гг. данный показатель вырос на 3,3%, что в абсолютном выражении составило 43689900 тыс. руб. При этом можно заметить, что процентные доходы имели положительную тенденцию на протяжении всего срока, чего нельзя сказать о расходах. Так, процентные расходы в 2018 году снизились на 3061318 тыс. руб. (0,5%), и составили 727320975 тыс. руб. Однако к 2019 году данный показатель превысил уровень 2017 года и в общей сложности за весь период показал прирост на 23% (169254927 тыс. руб.).
Рассмотрим более подробно динамику чистых доходов, операционных расходов и прибыли (после налогообложения) ПАО «Сбербанк» за 2017-2019 гг., рисунок 2.


Рис.2. Динамика чистых доходов и операционных расходов ПАО «Сбербанк» за 2017-2019 гг.

Анализируя данную динамику, можно заметить, что расходы в 2017 году превышали чистую прибыль, но к 2019 ситуация изменилась. Темпы роста чистой прибыли в 2018 год составили 112%, но в 2019 году снизились до 107. При этом темпы роста расходов в 2019 году составили 103%, что на 3% меньше предыдущего периода. Данная ситуация говорит о сильном росте розничного кредитного портфеля, а также о значительном увеличении кредитовании корпоративных клиентов. Снижение расходов в 2019 году связано с разнонаправленной динамикой валютных курсов в сопоставимых периодах. 
За счет падения темпов роста чистых доходов, сократился, и прирост чистой прибыли. Несмотря на то, что темпы роста прибыли в 2019 году снизились по сравнению с предыдущим годом (119% в 2018 году и 109% в 2019 году), данный показатель заметно увеличился по отношению к операционным расходом. Все это говорит, может свидетельствовать о том, что в 2019 году была проведена оптимизация затрат банка. 



2.3. Анализ формирования, распределения и использования прибыли

На основе отчета о финансовых результатах ПАО «Сбербанк» можно выделить наиболее крупные статьи доходов: процентные доходы и комиссионные доходы. К процентным доходам относятся доходы, которые образуются посредством выдачи кредитов, размещения свободных ресурсов в Центральном банке или других коммерческих банках, инвестиций в ценные бумаги, факторинговых операций, лизинговых, трастовых и т.д. Процентные доходы и расходы ПАО «Сбербанк» представлены в таблице 6.
Таблица 6
Процентные доходы и расходы ПАО «Сбербанк», в тыс. руб.
	Наименование показателя
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.
	2019 к 2017 в тыс. руб.
	2019 в % к 2017

	Процентные доходы, всего, в том числе:
	2032170704
	2093457717
	2245115531
	212944827
	110,5

	- От размещения средств в кредитных организациях
	116102323
	107840803
	126383467
	10281144
	108,9

	- От ссуд, предоставленных клиентам, не являющимся кредитными организациями
	1759389151
	1800141892
	1904353380
	144964229
	108,2

	- От вложения в ценные бумаги
	156679229
	185475022
	214378684
	57699455
	136,8

	Процентные расходы, всего, в том числе:
	-730382293
	-727320975
	-899637220
	-169254927
	123,2

	- По привлеченным средствам кредитных организаций
	-53788230
	-64414590
	-70089925
	-16301695
	130,3

	- По привлеченным средствам клиентов, не являющихся кредитными организациями
	-636868978
	-626811855
	-792135920
	-155266942
	124,4

	- По выпущенным долговым обязательствам
	-39725085
	-36094530
	-37411375
	2313710
	94,2


Наибольшую долю в общем объеме процентных доходов составляют ссуды предоставленных клиентам, не являющимся кредитными организациями. Данный показатель за 2017-2019 гг. увеличился на 8%, что в абсолютном выражении составило 144964229 тыс. руб. Наибольший темп роста да исследуемый период прослеживается у показателя процентных доходов от вложения в ценные бумаги, с 2017 по 2019 года темп прироста составил 36%, что в абсолютном выражении составляет 57699455 тыс. руб. 
Что касается процентных расходов, то наибольшая доля приходится на выплаты процентов по привлеченным средствам клиентов, не являющихся кредитными организациями. При этом данный показатель в 2019 году вырос на 24% по сравнению с 2017 годом, что может быть связано с увеличением вкладов клиентов и выплат по ним. Также растут и процентные расходы по привлеченным средствам кредитных организаций (30,3% за весь исследуемый период).
Комиссионные операции – это такие операции, которые банк выполняет по поручению своих клиентов и взимает с них плату в виде комиссионных. К числу основных комиссионных операций относятся: расчетно-кассовые операции, трастовые операции, операции с иностранной валютой, информационные услуги. Рассмотрим комиссионные доходы ПАО «Сбербанк» за 2017-2019 гг., таблица 7.
Таблица 7
Комиссионные доходы ПАО «Сбербанк» За 2017-2019 гг., в млрд. руб.
	Наименование показателя
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.
	2019 к 2017 в млрд.руб.
	2019 к 2017 в %

	Операции с банковскими картами
	211,1
	272,2
	344
	132,9
	162,7

	Расчетные операции
	99,2
	117,9
	123,2
	24
	124,2

	Агентские, страховые и прочие услуги
	18,4
	27,7
	67,7
	49,3
	367,9

	Ведение счетов
	15,2
	14,1
	13,4
	-1,8
	88,2

	Банковские гарантии
	14,2
	16,1
	14,9
	0,7
	104,9

	Обслуживание по тарифным планам
	12,1
	10,9
	12,3
	0,2
	101,7

	Кассовые операции
	11,4
	13,5
	12,6
	1,2
	110,5

	Операции инкассации
	8,6
	14,5
	11,6
	3
	134,9




	Наименование показателя
	2017 г.
	2018г.
	2019г.
	 2019 к 2017 в млрд.руб
	2019 к 2017 в %

	Валютный контроль
	6,1
	7,3
	7,1
	1
	116,4

	Обслуживание бюджетных средств
	5,2
	5
	5,2
	0
	100

	Торговое финансирование и документарные операции
	4,5
	4,7
	6,3
	1,8
	140

	Операции с иностранной валютой
	2,1
	1,5
	1
	-1,1
	47,6

	Операции с ценными бумагами
	2,1
	3,1
	4,2
	2,1
	200

	Аренда сейфов и банковских ячеек
	1,7
	1,9
	1,8
	0,1
	105,8

	Доход по договорам обслуживания
	0,3
	0,4
	1
	0,7
	333,3

	Прочие
	10
	3,9
	13,5
	4
	135

	Итого
	422,377
	514,7
	639,4
	217
	151,4


Продолжение таблицы 7

Основную часть комиссионных доходов составляют операции с банковскими картами и расчетные операции. Данные показатели на протяжении 2017-2019 гг. выросли на 62,7 (132,9 млрд. руб.) и 24,2% (24 млрд. руб.) соответственно. Наибольшая динамика прослеживается у таких показателей как агентские, страховые и прочие услуги, рост которых составил 267,9% (49,3 млрд. руб.), операции с ценными бумагами (увеличились в 2 раза, что составляет более 2,1 млрд. руб.), а также доходы по договорам обслуживания (рост более чем в 3 раза, более 0,7 млрд. руб.).
Снижение произошло по таким статьям доходов как ведение счетов (18,8% и 1,8 млрд. руб. в абсолютной величине) и операции с иностранной валютой (1,1 млрд. руб., что в относительной величине составило 53,4%). 
Причиной роста комиссионных доходов стал транзакционный бизнес. На динамику чистого комиссионного дохода за отчетный период оказывал влияние график уплаты комиссий платежным системам и расходов по программе лояльности.



2.4. Анализ финансового состояния банка

Показатели рентабельности характеризуют эффективность работы предприятия в целом, а также в разрезе отдельных направлений деятельности (производственной, коммерческой, инвестиционной). Для оценки уровня дохода коммерческого банка рассмотрим его коэффициенты рентабельности, таблица 8.
Таблица 8
Коэффициенты рентабельности ПАО «Сбербанк» за 2017-2019 гг.
	Наименование
	2017
	2018
	2019
	2019 к 2017, в %

	Чистая процентная маржа 
	6
	5,7
	5,2
	-13,3

	Чистая рентабельность активов (ROA) 
	2,7
	3,2
	3,1
	14,8

	Рентабельность акционерного капитала (ROE)
	24,2
	23,1
	20,5
	-15,2




Одним из ключевых показателей деятельности банка является чистая процентная маржа. Данный показатель отражающий эффективность проводимых банком активных операций. Оптимальным значением показателя является 4,5 %. Показатель чистой процентной маржи снизился на 13,3% по сравнению с 2017 годом, что говорит о снижении эффективности проведения банком активных операций. Однако, несмотря на это, данный показатель на протяжении всего периода находился в пределах нормы (более 4,5%).
Чистая рентабельность активов (ROA) отражает внутреннюю политику банка, профессионализм его аппарата, который поддерживает оптимальную структуру активов и пассивов с точки зрения доходов и расходов. Данный показатель отражает эффективность всей деятельности предприятия. В течение исследуемого периода показатель рентабельности активов ПАО «Сбербанк» вырос на 14,8%.
Рентабельность акционерного капитала (ROE) оказывает отдачу на инвестиции акционеров с точки зрения учетной прибыли. Финансовый показатель отдачи ROE важен для инвесторов или собственников бизнеса, так как с его помощью можно понять, насколько эффективно был использован вложенный в дело капитал, насколько эффективно компания использует свои активы для получения прибыли. На протяжении всего исследуемого периода рентабельность акционерного капитала ПАО «Сбербанк» снижается (15,2% в общем за весь период). Такая ситуация свидетельствует об уменьшении отдачи на инвестиции акционеров. 




4. БАНКОВСКИЕ ПРОДУКТЫ, УСЛУГИ И ПЕРСПЕКТИВЫ ИХ РАЗВИТИЯ


Коммерческий банк ПАО «Сбербанк» предоставляет широкое разнообразие банковских продуктов и услуг. Для того чтобы дать полный анализ, необходимо определить классификацию, по которой их можно упорядочить. Опираясь на классификации, перечисленные в первой главе, наиболее полное описание банковские продукты и услуги, разделяя их на основании принадлежности их потребителя к физическому и юридическому лицу. 
Для начала рассмотрим продукты и услуги ПАО «Сбербанк» предоставляемые физическим лицам. К числу продуктов и услуг относятся: кредиты, вклады, выдача и последующее обслуживание пластиковых карт, платежи и переводы, инвестиции и прочее. Рассмотрим каждое из них более подробно. 
Рассмотрим объем ссудной задолженности ПАО «Сбербанк» за 2017-2019 гг.,  таблица 9.
Таблица 9
Ссудная задолженность ПАО «Сбербанк» за 2017-2019 гг., в млрд. руб.
	Наименование показателя, млрд.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.
	2019 к 2017 в млрд. руб.
	2019 к 2017 в %

	Ссудная задолженность физических лиц
	4925,8
	6170,8
	7344,2
	2418,4
	149,10

	Ссудная задолженность юридических лиц
	11769,5
	13571,1
	12460,7
	691,2
	105,87

	Межбанковские кредиты 
	1864,9
	1635,9
	665,5
	-1199,4
	35,69



Величина ссудной задолженности за 2017-2019 гг. увеличились на 2418,4 млрд. руб., (49,1% в относительном выражении) и к концу 2019 года составили 7344,2 млрд. руб. Однако из произведенного ранее анализа, можно сказать, что в общем  объеме данный показатель составляет  не более 30%.
Рассмотрим розничный портфель  ПАО «Сбербанк» за 2017-2019 гг. таблица 10.
Таблица 10
Розничный кредитный портфель ПАО «Сбербанк» за 2017-2019 гг., в млрд. руб.
	Наименование показателя
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.
	2019 к 2017 в млрд. руб.
	2019 к 2017 в %

	Розничный кредитный портфель
	5399
	6751
	7884
	2485
	146,027

	Жилищные кредиты
	3132
	3851
	4291
	1159
	137,0051

	Потребительские кредиты
	1575
	2113
	2658
	1083
	168,7619

	Кредитные карты и овердрафты
	572
	658
	794
	222
	138,8112

	Автокредиты
	120
	130
	141
	21
	117,5


 
Наибольшую долю в структуре розничного кредитного портфеля составляет жилищное кредитование. За 2017-2019 гг. данный показатель увеличился на 37%, что в абсолютном выражении составило 1159 млрд. руб. Доля ПАО «Сбербанк» в общем объеме жилищного кредитования на рынке в 2019 году составила 54%, что сделало банк крупнейшим игроком из всех представленных. Такой рост поспособствовал внедрению новых банковских продуктов в сфере жилищного кредитования, например «Рефинансирование под залог недвижимости».
Что касается ипотечного кредитования ПАО «Сбербанк», то в 2019 году было выдано 654 тыс. данных видов кредитов, общая сумма которых составила более 1,3 трлн. руб. С 2019 года стала действовать новая технология «Фабрика сделок»:, которая позволяет сократить время одобрения объекта недвижимости на 77% за счет того, что клиента обслуживают сразу несколько менеджеров. Также в 2019 году был запущен личный кабинет по обслуживанию полученной ипотеки, который позволяет заёмщику решать все вопросы без визита в банк.
В настоящее время ПАО «Сбербанк» предлагает следующие виды ипотечного кредитования, таблица 11.
Таблица 11
Ипотечное кредитование ПАО «Сбербанк»
	Нименование ипотеки
	Минимальная ставка в %
	Первоначальный взнос, % 

	Приобретение строящегося жилья 
	6,2
	15

	Приобретение готового жилья 
	8,1
	15

	Свой дом под ключ
	9,2
	25

	Строительство жилого дома
	9,3
	25

	Загородная недвижимость 
	8,8
	25

	Гараж или машинное место
	9,3
	25



Если клиенту необходима другая категория ипотечного кредитования, то он может выбрать кредит на любые цели под залог недвижимости (ставка от 8,8%, сроком до 20 лет); Большая часть ипотечных кредитов, выдается на срок, не превышающий 20-30 лет. Также банк осуществляет рефинансирование ипотеки и других кредитов (от 9% годовых) и реструктуризацию кредита (увеличение срока, отсрочка погашение, изменение валюты (для иностранных), в случае возникновения непредвиденных обстоятельств). 
ПАО «Сбербанк» также предоставляет социально-ориентированные продукты в области жилищного кредитования. К ним относятся следующие продукты:
– «Молодая семья» - ипотечное кредитование с применением дисконта 0,5 п.п. к основной процентной ставке, при условии, что в молодой семье одному из супругов менее 35 лет. 
– «Военнная ипотека» - кредит на покупку готового или строящегося жилья с государственными субсидиями для военнослужащих.
– «Ипотека плюс материнский капитал» - учитывает возможность учета средств материнского капитала в качестве первоначального взноса.
– Ипотека с господдержкой для семей с детьми – программа государственной поддержки по ипотеке для семей, в которых с 01 января 2018 года по 31 декабря 2022 года родится второй ребёнок или более детей (от 5% годовых).
– Региональные жилищные программы – предусматривают ипотечное кредитование под единую пониженную ставку для участников региональных социально-жилищных программ (например, в 2019 году запущена Дальневосточная ипотека со ставкой 2 % годовых для регионов Дальнего Востока).
– «Защищенный кредит» – снижение ставки по ипотеке при условии страхования жизни заемщика для клиентов с инвалидностью (действует с 2019 года).
Для более удобного подбора недвижимости банком был создан мультиформатный портал «ДомКлик», с помощью которого можно подать заявку на ипотечное кредитование и заполнить все необходимые документы. Также при оформлении сделки через «ДомКлик» есть возможность получить скидку 0,3 п.п.
Вернемся к анализу розничного кредитного портфеля ПАО «Сбербанк». Вторым по величине является потребительский кредит. В течение 2017-2019 гг. данный показатель вырос на 68% (более 1083 млрд. руб.). При этом около 56% кредитов были выданы online. Доля банка на рынке потребительского кредитования составляет 33,9%, что на 2,1% превышает показатель 2017 года.
Рост количества потребительских кредитов связан с повышением удобства продукта для клиентов и постепенным снижением процентных ставок.  В банке существует система удаленных каналов обслуживания, в которую входят: онлайн-банкинг «Сбербанк Онлайн» (более 7 млн. активных пользователей); мобильные приложения «Сбербанк Онлайн» для смартфонов (более 1 млн. активных пользователей); SMS-сервис «Мобильный банк» (более 13 млн. активных пользователей); одна из крупнейших в мире сетей банкоматов и терминалов самообслуживания (более 83 тыс. устройств).
В настоящее время ПАО «Сбербанк» предлагает следующие виды потребительского кредита, таблица 12.



Таблица 12
Потребительские кредиты ПАО «Сбербанк»
	Наименование кредита
	Минимальная ставка в %
	Срок кредита
	Максимальный размер кредита 

	На любые цели
	12,9
	от 3 мес. до 5 лет
	5 000 000

	С поручительством
	12,9
	от 3 мес. до 5 лет
	3 000 000

	На образование с господдержкой 
	8,71
	до 10 лет (после окончания учебы)
	5 000 000

	Для клиентов, ведущих личное и подсобное хозяйство
	17
	от 3 мес. до 5 лет
	1 500 000


 
Кредит с поручительством предоставляется молодым людям (в возрасте от 18 лет до 21 года) и пенсионерам (от 60 до 80 лет); образовательной на оплату одного семестра или на полного обучения (ставка 13,83% из которых только 8,71% оплачиваются заемщиком, остальные 5,12% из государственных субсидий).
Как правило, процентные ставки распределяются с учетом определенного диапазона (до 300 тыс. руб. ставка по кредиту от 14,9 до 19,9%, от 300 тыс. руб. до 1 млн. руб. ставка от 13,9 до 17,9%, свыше 1 млн. руб. – 13,9%), при этом учитываются специальные условия (зарплата на карту банка, пенсия на счете банка), за счет которых можно снизить ставку. Как и в ипотечном кредитовании, банк предлагает услугу рефинансирования и реструктуризации кредита. 
Помимо потребительских кредитов ПАО «Сбербанк» предоставляет своим клиентам кредитные карты. За 2017-2019 гг. объем средств по кредитным картам, выданных банком увеличился на 38%. В 2019 году банк имел 16 млн. активных карт и занимал 44,8% доли рынка.
Своим клиентам ПАО «Сбербанк» предоставляет на выбор такие кредитные карты как: золотая (предоставляются привилегии от платежных систем), классическая (для повседневных покупок), цифровая (без физического носителя), премиальная (только для постоянных клиентов банка, действуют специальные условия получения балов «Спасибо», например 10% на АЗС и такси), Momentum (быстрый срок выдачи); карты от Аэрофлота – Signature(только для узкого круга клиентов, держателям гарантированы привилегии от банка, например обслуживание персональным менеджером) и золотая (больше количество милей, начисляемых с каждых потраченных 60 руб.), а также карты от фонда «Подари жизнь» – классическая (0,3% с каждой покупки перечисляются в фонд помощи) и золотая (увеличен лимит по операциям). Все карты имеют беспроцентный период 50 дней. 
Кроме кредитных ПАО «Сбербанк», банк выдает и обслуживает пластиковые карты (дебетовые). В 2019 году банк имел более 115 млн. активных дебетовых карт, а также более 1 млн. действующих крат Visa Digital - виртуальная карта без физического носителя. Растет доля продаж дебетовых карт в цифровых носителях, если в 2017 году такая доля составляла 4,7%, то к 2019 году процент увеличился до 22,9%. 
Своим клиентам банк реализует следующие виды карт: «Карта с большими бонусами», «Сберкарта Тревел», «Классическая карта Мир», «Золотая карта», «Классическая карта», «Молодежная карта», «Карта болельщика баскетбольного клуба ЦСКА», «Пенсионная карта», «Моментальная карта», «Цифровая карта Visa»,  также три типа арт от Аэрофлота (классическая, золотая, signature) и три типа карт «Подари жизнь» (классическая, золотая и платиновая).
Карты отличаются не только дизайном, но и различными условиями по ним (например, лимит на снятие наличных в сутки, стоимость годового обслуживания разный процент, возвращаемый в виде бонусов «СПАСИБО», начисление 3,5% годовых на остаток (для пенсионной карты), и другие условия). 
Выпуск всех дебетовых карт платежных систем Visa и Master Card (за исключением карт Visa Election, Maestro), а также МИР был переведен на бесконтактную эмиссию в 2017 г. К 2018 г. доля бесконтактных карт в портфеле дебетовых карт Сбербанка достигла 22%.
Еще одним немаловажным продуктом, предоставляемым физическим лицам, являются вклады. Вклады физических лиц считаются наиболее устойчивой частью ресурсов, которые мобилизуются банком. Чем больше клиентов обслуживает банк, тем большая часть ресурсов, может быть использована для банковских операций. Рассмотрим вклады физических лиц ПАО «Сбербанк», таблица 13.
Таблица 13
Средства физических лиц в ПАО «Сбербанк» за 2017-2019 гг., в млрд. руб.
	Наименование показателя
	2017 г. 
	2018 г.
	2019 г. 
	2019 г. к 2017 к. в млрд. руб.
	2019 г. к 2017 г. в %

	Срочные вклады
	9161,7
	9815,5
	10147,7
	986
	110,76

	Текущие счета/ счета до востребования 
	2615,6
	3095,7
	3583,9
	968,3
	137,02

	Итого средств физических лиц
	11777,4
	12911,2
	13731,6
	1954,2
	116,59



За 2017-2019 гг. количество средств физических лиц в ПАО «Сбербанк» возросло на 16,59%, что в абсолютном выражении составило 1954,2 млрд. руб. Заметно увеличились темпы роста текущих счетов/счетов до востребования (рост на 37% за весь период). Наибольшую долю занимают срочные вклады. В 2019 году дынный показатель составил 10147,7 млрд. руб., что на 10% больше чем в 2017 году. Такое увеличения связано с большим разнообразием вкладов, предлагаемых банком.
ПАО «Сбербанк» на текущий момент имеет различные  видов вкладов, которые отличаются возможностью пополнения и снятия денежных средств, минимальной суммой вклада, сроком, а также ставкой, таблица 14. 
Таблица 14
Потребительские кредиты ПАО «Сбербанк»
	Наименование вклада
	Максимальная ставка в %
	Срок вклада
	Условия (ограничения)

	Пополняй
	4,19
	от 1 мес. до 3 лет
	без снятия и пополнения

	Сохраняй
	3,83
	от 3 мес. до 3 лет
	без снятия

	Управляй
	3,47
	от 3 мес. до 3 лет
	снятие до неснижаемого остатка

	Пенсионный плюс
	3,67
	3 года
	снятие до неснижаемого остатка

	Социальный 
	3,29
	3 года
	снятие до неснижаемого остатка

	Подари жизнь
	4,58
	1 год
	без пополнения и снятия



 Социальный вклад является специальным вкладом для детей-сирот и ветеранов войны, (минимальная сумма 1 руб.), «Подари жизнь» основан для помощи детям с тяжелыми заболеваниями (минимальная сумма 10000 руб.). 
Повышенные ставки по вкладам предусмотрены для владельцев пакета услуг «Сбербанк Первый» и клиентов «Сбербанк Премьер». Возможность открытия вкладов клиентам предоставляется также online на сайте банка или через мобильное приложение «Сбербанк online».  
Среди нерассмотренных услуг и продуктов ПАО «Сбербанк», пользующихся большим спросом у физических лиц осталось инвестирование и страхование. 
ПАО «Сбербанк» занимает первое место на рынке страхования имущества (доля рынка 24%), жизни (36,7%), и обязательного пенсионного страхования физических лиц. Среди страховых продуктов, предоставляемых банком, выделяют: добровольное страхование жизни, имущественное страхование,  страхование банковских карт, страхование от несчастных случаев, обязательное пенсионное страхование, автострахование, страхование кредита и другие виды (страхование питомца, для путешественников, от клеща и т.д.).
Инвестиционными продуктами являются: доверительное управление активами, индивидуальные инвестиционные счета с доверительным управлением, паевые инвестиционные фонды, накопительное и инвестиционное страхование жизни, персональное финансовое планирование. ПАО «Сбербанк» имеет более 148 тыс. индивидуальных инвестиционных счетов. 
Также физическим лицам доступны структурные продукты, аренда сейфовых ячеек, монеты из драгоценных металлов, обслуживание на рынке Форекс, обезличенный металлический счет и другое.  
Таким образом, рассматривая и анализируя основные виды розничных банковских продуктов и услуг, которые предоставляет ПАО «Сбербанк», можно сделать вывод, что данный банк предлагает достаточно широкий ассортимент розничных банковских продуктов и услуг, основными из которых являются: различные виды кредитования, банковское обслуживание, размещение денежных средств и другие. Сбербанк является лидером среди российских банков по организации розничного бизнеса.
Помимо работы с физическими лицами банки также предоставляют различные продукты и услуги для юридических лиц. К ним относятся: кредиты, депозиты, бизнес-карты, лизинг, факторинг, эквайринг, инвестиции, страхование, различные сервисы для бизнеса и другое.
Одним из немаловажных продуктов, как для банка, так и для юридического лица является кредитование. Как было указано в таблице 9 кредиты, предоставляемые юридическим лицам в 2018 году, увеличились на 15 % (180,1 млрд. руб.), однако в 2019 году снизились на 8,2%, и составил 12460,7 млрд. руб. (что превышает уровень 2017 года на 5,8%). При этом в общем объеме кредитов, предоставляемых ПАО «Сбербанк», доля кредитов юридическим лицам на протяжении трех лет составляет в среднем 60%. 
Рассмотрим кредиты, предоставляемые ПАО «Сбербанк» юридическим лицам, таблица 15
Таблица 15
Кредиты, предоставляемые ПАО «Сбербанк» юридическим лицам
	Наименование кредита
	Минимальная ставка в %
	Минимальная сумма, руб. 
	Максимальный срок кредита, лет 

	Оборотный
	11
	100 000
	3

	Инвестиционный
	11
	100 000
	15

	Овердрафт
	12
	50 000
	3

	На проект 
	11
	2 500 000
	10



Оборотный кредит предоставляется на финансирование текущих расходов, участие в тендерах и другие бизнес-цели. Инвестиционный кредит подходит для приобретения оборудования, недвижимости, транспорта, а также строительство или ремонт. Овердрафт – это кредит, предоставляемый для оплаты срочных платежей при недостатке средств на счете. Для модернизации или развития бизнеса подходит кредит на проект. 
Среди кредитов для бизнеса для юридических лиц, особое значение занимает лизинг. Исследуемый коммерческий банк предоставляет лизинг на легковые автомобили, коммерческий транспорт и грузовики (на все предоставляется сумма до 50 млн. руб., срок до 60 мес., 10% авансовый платеж), а также  спецоборудование (отличается размером авансового платежа – 15%). Также юридические лица могут оформить факторинг (выбрать удобный пакет в зависимости от суммы) или получить банковскую гарантию.
Помимо всего этого в банке можно оформить кредитную бизнес-карту под 21% годовых (19% для сельхозпроизводителей). Оформить ее юридическое лицо, зарегистрированное более 12 месяцев назад, чей годовой оборот не превышает 400 млн. рублей. Выдача наличных не превышает 7% от суммы (но не более 170 тыс. руб. в сутки).  
Помимо кредитной бизнес-карты банк реализует и другие бизнес-карты: «Цифровая», «Дебетовая», «Премиальная бизнес-карта Mastercard», «Премиальная бизнес-карта Visa», «Моментальная», «Для деловых поездок». В общей сложности на данный момент ПАО «Сбербанк» имеет более 820 тыс. активных бизнес-карт. 
Как говорилось ранее, большое значение для развития и функционирования банков имеют средства находящиеся на счетах. Рассмотрим объем средств юридических лиц находящихся в ПАО «Сбербанк» за 2017-2019 гг., таблица 16.





Таблица 16
Средства юридических лиц за 2017-2019 гг., в млрд. руб.
	Наименование показателя
	2017 г. 
	2018 г.
	2019 г. 
	2019 г. к 2017 к. в млрд. руб.
	2019 г. к 2017 г. в %

	Срочные депозиты 
	2772,1
	4153,4
	3959
	1186,9
	142,82

	Текущие счета/счета до востребования
	2513,9
	2636,9
	2804
	290,1
	111,54

	Международные займы
	572,4
	675
	340,5
	-231,9
	59,49

	Итого средств юридических лиц
	5858,5
	7465,5
	7104
	1245,5
	121,26



В период за 2017-2019 гг. количество средств юридических лиц возросло на 1245,5 млрд. руб. (21,26% в относительном выражении). 
Наибольший прирост показали срочные депозиты. За исследуемый период данный показатель увеличился на 42,82% (1186,9 млрд. руб.), но смотря на то, что в 2019 году произошло снижение на 4,7%. Текущие счета (счета до востребования) на протяжении всего периода показали положительную динамику и к концу 2019 года составили 2804 млрд. руб. (на 11% больше уровня 2017 года). Заметное сокращение наблюдается у такой категории как «Международные займы». Данный показатель снизился почти в 2 раза, за исследуемый период.
Для юридических лиц ПАО «Сбербанк» предоставляет следующие виды депозитов: «Классический» (нельзя пополнять или отзывать сумму, срок от 7 до 1096 дн.), «Пополняемый» (можно пополнять, но на сумму не менее 10% и не более 200% от первоначальной суммы, срок от 31 до 366 дн.), «Отзываемый» (предусмотрен досрочный отзыв депозита, срок от 31 до 366 дн.). Также предусмотрен депозит «На иных условиях» (зависит от внесенной суммы, возможности отзыва и пополнения, а также валюты). «Неснижаемый остаток на расчетном счете» подразумевает начисление процентов на средства на банковском счете (от 500 тыс. руб., от 7 до 1096 дн.). Все депозиты (кроме депозита на иных условиях) можно открыть и вести онлайн. 
Помимо всего вышеперечисленного ПАО «Сбербанк» оказывает своим клиентам следующие услуги и продукты: 
1. Открытие расчетного счета и его обслуживание, открытие бюджетные счетов, переводы в иностранной валюте, кассовые операции, инкассация, эквайринг  и т.п.
2. Гарантийные операции по поручению клиентов, российских и иностранных банков-корреспондентов, а также иные гарантийные операции. 
3. Документарные операции, включающие аккредитивы, документарное и чистое инкассо, консалтинговые услуги.
4. Операции на рынке акций:  брокерское обслуживание и прямой доступ на рынок; торговые операции на рынке производных инструментов; репо-операции и структурное финансирование; прямые инвестиции и специальные проекты;  инфраструктурное и проектное финансирование. 
5. Управление активами и аналитика. 
6. ВЭД и валютный контроль. 
Рассмотрев все продукты и услуги, предоставляемые ПАО «Сбербанк» физическим и юридическим лицам, стоит отметить, что на сегодняшний день банк имеет множество банковских решений, которые помогают решать не только финансовые задачи домохозяйств, но и способствовать развитию бизнеса – от локальных небольших фирм и индивидуальных предпринимателей до крупнейших корпораций, которые прямым образом влияют на экономику России.




ЗАКЛЮЧЕНИЕ


В результате прохождения практики и изучения отчетности, можно сделать следующие выводы: 
− ПАО «Сбербанк» имеет 96,2 млн. активных частных клиентов и 2,6 млн. активных корпоративных клиентов; 
– финансовой организации принадлежит около 30,5% активов в общем объеме рынка; 
–доля ПАО «Сбербанк» среди выданных кредитов частным клиентам в общем объеме российского финансового рынка составляет 41%, а доля вкладов частных лиц 43,8%; 
−основную массу активов, составляет ссудная задолженность, представляющая собой средства, выданные заемщикам (69,65%), что говорит о значительном объеме выданных банком кредитов за рассматриваемый период;
−в 2017-2019 гг. снизилась численность персонала, что связано с процессом оптимизации численности персонала на массовых должностях;
–пассивы ПАО «Сбербанк» за 2017-2019 гг. увеличились на 3379500803, что говорит о росте вкладов населения и предприятий;
– произошел рост чистой прибыли на 202679723 тыс. руб. за счет роста розничного кредитного портфеля, а также об увеличения кредитования корпоративных клиентов;
– наибольшая доля в структуре ссудной задолженности приходится на кредиты юридическим лицам (60% в общем объеме); 
− наибольшую долю в общем объеме процентных доходов составляют ссуды предоставленных клиентам, не являющимся кредитными организациями, а в процентных расходах – выплаты процентов по привлеченным средствам клиентов, не являющихся кредитными организациями;
− показатели операций с банковскими картами и расчетные операции, входящие в состав комиссионных расходов,  на протяжении 2017-2019 гг. выросли на 62,7 (132,9 млрд. руб.) и 24,2% (24 млрд. руб.) соответственно, причиной чего стал транзакционный бизнес, а также график уплаты комиссий платежным системам и расходов по программе лояльности;
− в течение исследуемого периода произошел рост рентабельности активов, что говорит об эффективности внутренней политики банка и его деятельности в целом;
− ПАО «Сбербанк» предлагает своим клиентам широкий ассортимент банковских продуктов и услуг как для физических, так и для юридических лиц;
− особое значение в последние годы приобретает дистанционное получение банковских продуктов и услуг, в частности за счет онлайн-сервисов.
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26 _[Snccuomui toxox 228054226 228 054 226
27_[Pesepmon Gon 3527429 353742
28 |Tlepeolieia 10 cTIpABEIMEOR CTOMMOCTI LCHHAX GYMAr, MMEIOLLIXCA B HAMNAII AT
TPOREIH, YMEHBLICHHAN 1A OTTIOKEHHOS HATOTOBOE OBATATE LCTEO (YBETMUENHAS Ha
oznosenu sanoromli i) sa667423 39900064
29| Tlepeoue K OCHOBHSX CPEACT, YNCAHIICHRAR i OTIORERHOE HAMOTORDE OEAHTETLETaD 39973 964 45 400901
30| Tlepeonenta obaatenscrs (1pebosani) no BHILIETE A0MT0CpOII DoIMATpERISHIT 7o o
31| Tlepeouenta mcroyveiron xezsnponaing ) o
32| Jlonoximic cpeAcTag be350REA 0RO GRIGHGHpOIA (AN B TyecTEo) o o
33| Hepacnpererennion npiauns (Heropbimie yourria) mpouasos ncr 2311656423 | 1945087088
34| Heucnomzosasien apuatns (youror) 32 orierial nepoa A 653 565 405 498 269 433
35 [Boero werosmicon coberacmux cpeacrs, 3359147732 2828920885
v BHEFANAHCOBHIE OBZBATENLCTBA
36 [besorsmpeie oGsaTenserna xpesumaoi opramau T 1013499220 ] 6701 111522
37 [Buunarimie kpenoft opramsaueit roparuss 1 moprrmerersa T V341462064 | 1 23a47a 008
38 [Venomnie obsareneraa vexpeaumioro xapaxrepa 142541 142880
Mpesnpent, Mpexcenates Hpasienus
TAO Coepbani 7 .0 Tpep
(©10)
Crapuii ynpas/snowtii IMpeKTop, KIABHbIi GyxT: Mecro newarss
aupekop flenapramenTa yuera n oT9eTHOCTH
TIAO Coepoank MLIO. Jlyksanosa
(®H0)

T aeapma LofF,
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BaHKOBCKas OTHETHOCTS

Ko reppuropun | Koz xpeanTiofi opranmsaiuns (nmana)
no OKATO ‘o OKTIO PETHCTPALHOHHBH
HoMep (/nopaakonil
HoMep)
45293554000 00032537 1481
OTYET O ®UHAHCOBBIX PE3VJIIbTATAX
(ny6ankyemas dpopma)
3a 2017 rox
Kpeautuoii opraumsaumn: MyGansnoe axunonepnoe ofmecrno "Coepbani Poccun'
MAO Coepbank
Anpec (MecTo HaxoxAeRNs) KpeATHOI opranusawun: 117997, r.Mocksa, y.1.Basu1o8a, 19
Kox dopwss 1o OKVT 0409807
Keapranshas (I'ogosas)
Tassie 32 Mannsie 3a
Howep « cooTaeTerayomH
Hameronasme crarmn Howep noscrems | orsersii nepiox,
crpoku nepHoa npoworo
THC. PYG. >
rona, Tsic. pys.
1 2 3 7] 5
Pasien 1. O mpHObARX 1 YObITREX.
T [Mponemsie aoxoas, seero, 61
5 rom uncne 2032170704 2079 766 069
T1_[or pasweinenin cpeacTs o xpemTHbX OpranMsaALNRY 116102323 64397 494
T2 [oT coy, NpEmOCTARTERHHX KIHEHTAM, He ABARIOUIIMCA KpEANTHEIMH
opramsausyn 1759389 151 1867144838
13 |oT okasammia yoyT o HAANCOBOH apenae (TsHiTy) 1 12025
T4_ ot saomerti » nemmse ywarn 156679 229 148211 712
2 |TipouerTasic pacxom, scero, 62
5 Tou smcre: 730382 293 878207077
21| mpuBTe e HEIM CpEACTEAM KpEAITIEIX OprammANIH 53788 230 64296230
22|10 IpHBIEHCHHEIN CPEACTEEM KTHERTOB, HE ANIAOUNXCH KpEIHTHEINM
oprasmann v 636 868 978 759 401 850
23 |0 esimymerssig ZommoBkin oGraaTensoTEAM 39725 085 54508 997
3 [Unotsie npouenTHIE X0z (oTpHUATE b AR MpONSHTHAY NAPAT) 1301788 411 1201 558992
T |Vismenenme pesepna a noIOAHEIE NOTEDH 10 CCYAN, CCY THOH ¥ NPHPABHERHOH
X et 3AIOTKCRHOCTH, CPEACTRAM, PAIMELIEHITBIN M KODPECTIOHASHTCKHX CHETA,
] TajoKe HAMMCTEHHEM NDONEHTHAIM NOXONAM, BCET0, B TOM THCTe: -119 132217 -87 884 500
4T |woenerme peseppa 5a BOIMOKEEIE TOTEPH 10 HAYHCIEHHHIM MPOUEHTHBIM
noxonan -8926 467 6151158
5 |Uncreie nponeRTHbE A0XOAH (OTPHUATENLHAR MPOUEHTIR MapHa) T0CTE
connanis pesepa Ha posMoxsue noTepn 1182656194 1113674492
6 |Hncrsie zoxoaw o7 onepaunii ¢ (MRaRCORBIMH aKTHBAMH, OUEHNDACMAIMH 10
npaseunoli crommocTs epes mpuGELTS MK YOHTOK 12395172 74292233
7 |Uncrere aoxoam o7 onepaunii ¢ (NARCOBIMH OBAIATENLCTBAMH, ONEHABAEMBINH
o cripase uBOM crowMoCTH Wepes npGHTE 1K YEWTOK 0 0
8 |Uncreie n0x0a51 OT Onepauii ¢ UEHHbIMH GYMATaNH, HMEIOWIMNACA b HATHTHH
1 ponai 24365165 2607 540
9| Hncreie nox0 OT Onepali ¢ UHHHIMH GyMAraNH, YACpRHBACMEIMH 10
norawenis -13596 185187
10 [dncrsie noxonst oT onepaunii ¢ WHOCTpaHHOH saoTOR 38955 167 29511322
T1_[dnoTeie A0x0R OT nepeoenin AHOCTPANHON BATOTH 63 13134618 18837516
12_[HHoThic A0X01b OT OnepaLIT © APArOUEHILINIT METATTANH. 620 076 2217651
13| Moxol 0T yHacTvit & KalIMTaLle Apyrix 1OpWANSeCinX Tl 13 796 624 8725 625
14 [Kowscenonnsie Aoxomt 64 422337011 360618 710
15[ Komncenombie pacxonst 64 58654 818 43700379
16 |Viswenerne pesepna Ha BOIMOKHEIC TOTCPH 10 IEHHSIN GYMATEM, HMEIOIIHMCA B 54
samrm s npoz 0 7234
T7 | Mismerere pescppa Ha BOIMOAHRIC NOTEPH 0 ICHFSIM GYMATaN, yACPAIBIENHN 55
10 norawrerms 653 231 2208381
T8__|Mawenenne pesepna no npowi moTepane -111 546 646 41951 351
19_|Mpose onepaumomite aoxoms! 48260 335 33975420
20_[Hncrste zoxomst (pacxoms) 1560689 297 1412610 647
21_|Onepauronnsie pacxonst 65 714 803 671 764715933
22 |TipnGmns (yGorton) a0 naoroobnonenns 32 845 885 626 647894 714
23 _|Boawemenne (pacxoa) no saorau 66 192320221 149 605 281
24| NlpGhum, (yGbiToK) T npoAomKaIomefien AeRTEABHOCTH 32 653 589 923 498 056 954
25| MpuBuns (yGerrox) of npexpaiierio AesTensnootn 24518 232479
26_|TIpuGeins (yGuok) 3a oTaerHsii nepHoA 6 653 565 405 498289 433
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Paszten 2. O coBoxymios oxoze

Tawssie sa Aemwesa
Howep " coorsercTyiomit
Hauvenoasne craroi Homep noscaexs | omiermsii mepwos,
ctpoxn i neproz npousioro
rona, Tsic. py6.
] 2 3 ] 5

T [TTpaGuins (vORTOK) 32 oTeTsbiii nepron 653 565 405 498 289 433
2 [Tiposii conovmusi oxox (vGsToK) 1 0
B [Cratun, xoTOpsie He nepeKTaCCHGHIHPYIOToR B IDHOTL, Wi YOHTOK, BCer0, B

rou ucse: -6 545363 13372024
31 [immencnve Gonta nepeoneri ocHobbIX cpenctn 6527 381 13372020
32 |wamencnie Gonna nepeoncrku 0B#3aTensCTn (TpeGORARNHH) 0 HEHCHOMHONY

oGecreneniio paGoTHRKOB N0 MPOTPAMMAM ¢ YCTAHOBIEHHBIMH BHIIATaNH -17982 0
O [Hautor wa npHGsE, OTHOCALLITICS K CTATRAN, KOTOPEIE He MOTYT GeiTh

nepexnacednposat b npHGs: ok YGBTOK -1.060 446 -1701258
5 [TTpouni conoiymsiit 10x0x (yBuTOK), KOTOpEI HE MOXET OBITh

nepexnaccuHIMpOBaK B NPHOITS Wk YGHTOK, 52 BHYETOM HATOra HA TPHORITS 5484917 -11 670 766
6 [Crarsm, KOTOpHE MOTYT GAITh MepeNTACCHPHIIPOBANE B MPHGRTS WA YGRITOR,

ncero. s Tou ucre: 18459197 96302369
61 |naenenne Gonna nepeotiHn QUNANCOBSIX AKTHEOB, ANCIOLUNGA B AT

13 mposaxs 18459 197 96302369
62 |moenenne dorus xezmmposais senensix noTokos 0 q
7 [Hautor na npHGs1s, OTHOCAUUICH K CTATLAM, KOTOPHE MOTYT GHITE

nepexnaceidmposarsi 8 npuGsL Wik yGHTOK 3691840 19260474
B o comoxymisiH AOX0A (YORTOK), KOTOpH MOXET GHTTh

nepexnacermposas & npiGsns Wik YGAITOK, 32 BAvETOM HAOra Ha npHGHTE 14767 357 77041 895
B [posii copoxymesi noxon (yGHTOK) 3a patieTow Haora Ha npHG 97282440 65371129
10| Gunancosmii pesyrrat 3a oruerurii nepoa 662 847 845 563 660 562
Tipesnaent, Mpencenate Npasaenns
TIAO Coepbank T.0. Tped

(@H.0)

Crapmmii ynpassioummii AMPEKTOP, r1aBHbI G
AWpexTop JENApTAMENTA yUETa H OTIETHOCTH
TIAO Coepank

v-/i

Leaprny 2078,

Mecro nevari

MIO. Jlykbunosa

(@H.0)
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Kpemwrnoii oprammsaumn: TlyGauanoe akunonepuoe ofuecrno "Coepbans Pocenn"

Batikoscras oraeTHocTs

"Kon repprophi o

Kon peasrof oprawwsain (rivara)

20 OKIIO| perkCTpaONEIE
Homep
(Inopsaxosst
womep)
00032537 1481

BVXTAJITEPCKHIT BAJIAHC

(nyGamiyemas opma)
32 2018 rox

TIAO Chepbame

Anpec (ecTo naxoxaenns) kpeauTHoi oprammzammn: 117997, r.Mockna, y1.Basuiona, 19

Kon popwss no OKYJ 0409806
Keapranssias (Tonosas)

THannste s2
Houep E——— st g, | TR
crpon PIO | orsersa ro,
= e pyo
T 2 7 5
I AKTVBBEL
1 |Tencamie cpercroa 688 903 726 621718 630
2_|Cponorna kpoanrmmx opramwsaini & Llempanssion Gare Poconfiexoh Gerepannn 865071 195 747906 470
21 _|Obmarenime pescpont 187877 682 158 658 496
3 |Cpencroa b spemmrm opramsammx 406318847 299995122
4| @rmanconsic axTABLL OLCHADACMHE TIO CTPARCATHEGH CTOMMOCTH Hepes TpHOGTS nTk
irroe 198280 654 91 468983
5 [Hincras coyaman saromwennocrs, 20142853304 | 17466 111 114
6 [[IncTste sn0weHHA 5 LCHHME GYNATH  APYTHE DHNAHCOBHE aKTHD, HNCIOIHECK B
g ns rposmacn 2066414621 | 2517864732
61| xnecrmunn o nouepric u sanwcabsie opramamn 803 429 663 664 464 539
7 |Hncrese snomens 5 nemsic Gymarm, yaepramacssie 20 noremenns 695 703 652 645 447 126
8 [TpeGonamne 1o Teryiteny wanory #a npnGeits 17250172 372664
5 [Oraoncrmeh wanoransih axra 21950570 21511177
10 [OcHOBHLE CPencToa, HeNaTEpHATLHAE XTHDS! W MaTepHARbHBE 3amaCs: 500047693 483 555 870
T1_[Jlonrocpostiie axTwemn, npeanesRaseniie A1A mpoAGA 9406 429 11364582
12_|Mposne axtuent 387749 066 251 808 469
13 [Beero axtnon 26899929935 | 23158919939
] TACCHBb
14_[Kpemims, menoswrs! n npowne cpencTsa LienTpanbnoro Gaika Poccuiicrol, Deacpauii 567221798 591 164171
15_|Cpeactoa speaimro opranmaun: 989 893 489 464300 153
16| Cpenctaa smemron, e smnsiouumex kpemrbinm opramsammmi 20490078076 | 17742620034
161 [Brasnt (cpencTss) GHaw-ECcknX THIL B TOW SACH AHAWBAAYATSHEIX NpEATpHHAMATEEH 12911 175956 | 11777377023
17 |@rmanconic oGTIATENMCTRa, OUCHIBEEVEIC 10 CTPARCATHROR CTOMMOGTH HEpG MPHONTE
- 133852197 82400673
T8_[Bumymenwie zonroswie obmarensersa 538280337 575341 051
15 [OBmsarencervo o rexymewy ranory wa prGwn: 1678302 11241 468
20_[Omonennoe nanorosoe obmarenserso 0 0
21| Tpouae obmaremcrsa 319358404 270017973
22 |Pesepbi Ha 503MOAHbE MOTEPH 10 YCIOPHIN OGASATETLCTBIM KPEATROTO REPARTEDa,
poin posmomsnns moTepsm m onepaaM ¢ peswaHTMH ofmoprX 301 59271263 62686684
75_|Beero obmaremers 23099633866 | 19799772207
i HCTOUHNKH COBCTBEHHbIX CPE/ICTB
34| Cpeacrea axiinonepon (yacrinxos) 67760844 67760844
25| CoBernerrsic axuuin (0mh). BHIKYIISHABIE Y BKILIONCPOB (yieCTHIKOB) 0 0
26_[Owncenomms aoxon 228054226 228054226
27 |Pesepemat oz 3527429 3527429
28 |Tlepeoucika 10 cIpaBe LTHBOA CTOMOCTI UEHHbIX GYNAT, HMCHOLUINCA B ATHIH 21A
MORGIAH, YEITBLIEHIGS 12 OTTOREITHOE ENOTOBOE OBA3ATEN:CTBO (YBETHIENHES Ha
oT/10%essbi HanoroBui axTnE) 11998 855 34667423
29 Mepeonena ocHopmus cpeners, VWeRHIETIAT 1A CTIOXeH0e HATOr030e ObaTensoTao | 34547 801 39033 964
30| lepoonerxa obsaarenscrs (rpeosan) o BaTUIaTe OMTOCPOUHLX BOIHArpAACHIE 06 118 17082
31_|Hepeouensa nrctpywenros xemnposanms 0 o
32| AeHeHiie peacToa esposesaHOro BHHARCHpORaRHA (SKIAAH B HMYIECTH0) o o
33| Hepacnperererian npHGLTs (HETOKPLITHTE YGHITIN) MPOMITIX 7ET 2696928726] 2311656423
34| Henenomsaonamias mpnGeims (yomrror) sa oraeTasth nepnon 782 182 016 653 565 405
35_|Beero noroumxon coberacme cpencts 3800296069 3350147732
v BHEGATAHCOBBIE OBASATETLCTBA
36_|Besorsmipie obmatenserea xpemmmoR oprarsen 14043679980 10134 992202
37_|Buunesniie xpemmroH opranmsaumed raparTi w nopviTerserRa 1483 660 611 1341 462264
38_|Venonme obgammenscres nexpeawrnoro xaparrepa 142841 142841

Hpeswsenr, peacerarens panienus
TIAO Cdepban

Crapumit ynpanasion
AUpeKTOD JIenapTaMENTA YIeTA W OTHETHOCTH
TIAO Coepbank

i AupexTop, rrasubiii Gyxrammep -
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BasKOBCKas OTHETHOCTE

Koz tepputopmi | Kox xpeanthoi oprarsaii (pnimana)
o OKATO 110 OKTIO PETHCTPALHOKH LI
Howmep
(/nopsossiti
nowep)
45293554000 00032537 1481

OTYET O ®HHAHCOBBIX PE3YJIBTATAX
(mybankyemasi popma)

322018 roa

Kpeauthoii opranmsauun: MyGamanoe axumnoreproe ofmectso "Coepoank Poccun”

TIAO Céepank
Anpec (MecTo HaxoAIeHHs) KpeAHTHON opraumsaunu: 117997, r.Mocksa, y1.Basnaosa, 19

Koa dopwsi 1o OKY/L 0409807
Kaapranshas (Toosas)

THarnsie sa Jommicz
Howep H H i coomsercTsyiomi
o aunenoBaNMe CTATE lowep noscuerna | orsermii nepuon, | R
e Yo Tona, THC. pyS.
1 2 3 7 5
Pasen | [IpnGsum i yOITRN
T |Tpoucntarie noxos, scero, 61
B TOM 4HCIe: 2093457717 2032170 704
T1_or paswetuiess CpeACTD b KpEANTHEIX OprammzaliaX 107840 803 116102323
12|07 Gy, UPEROCTABTCHHENX KAHEHTM, HC SBISIOLIHMCS KpCAUTHEIMI
opranmsannsmy 1800141892 1759389 151
T3_[or okasasna ycayr no urasicosoi aperne (ALY 0 1
T4_|or snowerni b uenHie Gywarn 185 475 022 156 679 229
2 |TIpouckTasic pacxoms, scero, 62
b ro nere: 727320975 730 382293
21|10 npHBA ek HbIN CPEACTBAN KPEANTHbX OpranH3aIHii 64414 590 53 788 230
2.2 |10 NPHBICHGHHAIN CPOACTBAN KAHSHTOR, He ABIAIOULIXCA KPCAHTHEIMI
oprasaunsm 626 811855 636 868 978
23|10 phImy R HEM HOTOBIM ODR3ATECTRAM 36 094 530 39725 085
3__|UHCThIe npOleTHBIE AOXOJIk (OTPHIATENbHAA NPOLEKTHAA Mapia) 1366 136 742 1301 788 411
4 |Vsmeneime peepa na BOSMOKREIE IOTEpH 10 CCYAAM, CCYAHOM
UpHpaBHeRHOIi K HEl 30MKEHHOCTH, CPEICTRAN, PASMEILCHHEI Ha
[KOPPCCTIOACHTCKIX CHETEX, & TAKKC HAMHCIIEHHEIN TPOLEHTHBIM JOXORAM,
ncero. p Tow ucre; -189 388 369 -119132217
41 |uaveHeHHE pe3epBa Ha BOIMOKHBIE NOTEPH 110 HATHC/ICHRHIM IPOCHTHEIM
| noxonam -4867 260 8926 467
5 [UncTeie npoueHTHEIE MOXOTH (OTPMUATE HAR NPOLEHTIAA MApKa) T0CTE
cospanns pesepea a poswossbe noTEH 1176748 373 1182656194
6 |dnctsic 10x0251 OT Onepaunii ¢ (QIHANCOBSIMH AKTHBANH, OUCKIBACMBIMI 10
cnipane B0t croumoCTH epes npHGuts Wik yGBITOK 68790 128 12395172
7 [dnctsie oxons oT onepauwi ¢ puHaHCOBIMH 0GI3ATEIECTEAMH,
oneryBacMsiMy 10 cipapeBoli CTOMMOCTH tepes MpHGLTS Wi YOHITOK 0 0
8 |Hncorsie 20xons OT onepaumi ¢ LeHHEIMK GyMarawH, MEIOWIMICH B KA
s nponakn 4940658 24365 165
S |dncTsic A0X0RN OT ONEPALIT C LEHHEINI DyMaraviH, yACPRHRASMEIMA A0
norauenns 218 545 -13 596
10_|UscTsie 20X05 0T onepaLiii ¢ AHOCTPaHHOH BaoToR 20 854 480 38955 167
V1 4HCTHIE AOXO/IbI OT IEpeONICHKH MHOCTPARHOH BATIOTH 63 6163022 -13134618
12_[UncTble A0XO/5! OT ONepaLiii ¢ APAroUeHHbINM MeTarTaNI 2104 360 620076
13| I0XOM OT yHaCTH B KANATANE APYIUX IOPHAMMECKIX AL 31515087 13796 624
14_[Kowncerontiiie noxomst 64 514912348 422337011
15 [Komnccuomnsie pacxon 64 81830128 58654818
16 |Mswenetie pe3epea Ha BOIMOAHEIE TIOTEpH 110 LCHABIN GyMAraM, HNCIOILHMCA B
s A1 npOAKI 0 0
17 [MsMeHcHHe pesepsa Ha BOSMOHEIE IOTEPH 10 HCHAEIM OyMaran,
yeprxupaemiv 1o norawenus 1498123 653231
18 |Msvesentue pe3eppa no Mpotiy HOTEpAM, 44298264 111 546 646
19_|Tposnc oncpatmonmsie 10X0M6 65103351 48 260 335
20 _|HwcTeie 10X0asl (pacxons) 1762511 363 1560 689 297
21 |Onepaunorsie pacxoast 65 760 240 210 714 803 671
22_|IpHGHiTs (YOHTOK) 0 RaTorooGTOmeRm 1002271153 845 885 626
23 |Bosmenterme (pacxon) no nazoram 66 220089 137 192320 221
24_|TipnGeims (YGHITOK) OT NpOXOTAAOIIEHics ACATEMHOCTH 782651 154 653 589 923
25| TIpHGsis (YOBITOK) OT MpEXpAILIEHKOM ACATENHOCTH 469138 24518
26_|TipnGunh (yObITOK) 33 OTHETHE Nepron 782 182016 653 565 405
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Pasyten 2. TTpovnii coBoKymHbii 20X0X

Tlanmsie 3
Hannsie 3a
Howep cooraercTayomm
"HanveHoBaHHe CTaTBi Howmep noscieins | oTveThbi nepios,
crpokn T PYS, nepron npouioro
rona, Thc. py6.
] 2 3 7 5

] [1piGs11e (YObTOK) 32 OTieTHbI nepio 782182 016 653 565 405
2 Tpounii conokymiLit 10507 (v6bITOK) 0 0
3 (Craroi, KOTODHE e TIEpeKTACCHONIMPYIOTCA b IPHOBLTb 1LTH YOBITOK, BCCrO, B

[row smcae: 8417605 -6 545 363
51 |wsenene boina nepeoteHKu oCHOBHLIX cpencTs 7729469 -6 527 381
B imeHeHIe (0N MePEONIeRKH 003ATENLCTS (TpeGoBamTH) 10 NEHCHORHOMY

oGecreseHio PAGOTHHKOB 110 MPOTPAMMAM C YCTAHOBICHHbIMH BHILIATANT 688 136 17982
4 Haior a IpUGHLTE, OTHOCAIIIICA K CTATHAM, KOTOPHE HE MOTYT 6biTh

neperaccntApOBaNE B NHOLTS WK YGHTOK 2343306 -1 060 446
g Iposuii CoBOKYITTi SOXOT (YGHITOK), KOTOPBI e MOKET GbiTis

lepeKacCHIAPOBaH B IHGBLID WK YGHITOK, 38 BHIMETOM HATOTA Ha IPHOLUTS 6074299 5484917
6 (Crarin, KOTOHE MOTYT GBITH NEPeKAACCH(HUHPORANE! B MPUOELTE WK YOHITOK,

Bcero, 5 oM wicae -83332847 18459197
6.1 |uswenene Goiza nepeOLEIKI GHHANCOBHIX AKTHBOS, HMEIOLIUXCH B AN

1s nponai -83 332847 18459 197
62 [usserernne (oA XeoKMpOBAHHS eHENHEIN I0TOKOB 0 [)
7 Haor K IpHGHUTD, OTHOCAIIHCA K CTATHAM, KOTOPHIE MOTYT GiTS.

nepeKTaccuHIIPOBaHL B IPHOLLTL WM Y6HITOK -16 666 569 3691 840
g TTposvii COBOKYMHbIi 10XOA (YGHITOK), KOTOPIi MOKET GhIT

nepeiaccNIMpOBAH B NPHOBLT WIH YGHITOK, 34 BHETOM HATOTA Ha MPHOHTE -66 666 278 14767357

[TTposinf coBokynHii A0X0r (YObITOK) 32 BHMETOM HANOTa Ha IDHORITE 72740 577 9282 440
10| dunascosii pesynsrar 3a oTuersbiii nepuon 709 441439 662 847 845

e N
5 s
Tpesunenr, Mpencenarens Mpasnenns
——

MAO Céepbani

Crapinii ynpassiioliuii 1MpeKTop, raBHblii Gyxranrep -
AupexTop lenapTaMEHTa y4eTa H OTYETHOCTH
IIAO Céepbank

e
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Foxvemrpm Koo sy
GRath wORTIO P
ezl
T [Tt 10
BYXTAITEPCKHIT BATAHC
(myGamnyesan Gopma)
522019 ron
Kpeawrnod opy o 136 wo "Ci Poccnn’
11AO Coepbianc
Axpec (wecro waxomacw ) KpeawTwO opransauun: 17997, :Mockea, v Bannaosa, 19
Ko gopa o OKYA09506
Kmprasne ozona
Tarmae 52
Houep Haunicnomanwe cramn Honep noscreny | JIUHHE 38 OTICTT | nptiy
crporar nepuoa. orsee ron,
. pyS. e 6,
T F) 3 4 5
T AKTHBRL
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