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Введение
Актуальность темы исследования обусловлена значительными изменениями, произошедшими в системе государственной власти и в управлении таможенными органами, что привело к значительным изменениям в организации и содержании деятельности государственных служащих, увеличении рабочей нагрузки и количественных и качественные изменения в структуре персонала.

Условия подбора, расстановки, обучения и воспитания персонала стали более сложными. Сегодня необходимо меньше говорить об отдельных мерах, направленных на повышение кадрового состава российских государственных органов в интересах более эффективного решения предыдущих задач, но на постоянное совершенствование механизмов управления, особенно социальных. Систематическое использование современных кадровых технологий в управлении персоналом государственной службы.

Кадровые технологии в настоящее время являются одной из стратегических задач российского государства. Управление человеческими ресурсами является важным фактором повышения эффективности работы компаний и государства в целом.
Объект исследования - Смоленская таможня.

Предмет исследования - особенности методологические подходы к управлению таможенной деятельностью.

Цель исследования – провести анализ методологических подходов к управлению таможенной деятельностью.

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

· исследовать понятие и основные виды методологических подходов в управлении
;

· выявить особенности методологических подходов управления таможенной деятельностью;

· провести анализ системы управления в таможенных органах;

· предложить оптимизацию системы управления таможенной деятельностью с использованием методологических подходов.

В работе использовались такие методы как: системно-функциональный, правовой, делающий акцент на изучении законодательной базы функционирования исполнительной власти. 
Эмпирическую базу исследования составили: законодательство Российской Федерации, данные социологических исследований, публикации периодической печати, результаты политологических исследований.

Структура работы включает в себя: введение, две главы, заключение, список использованных источников и приложение.

Глава 1. Теоретические основы методологических подходов управления

1.1 Понятие и основные виды методологических подходов в управлении
Особенностью развития российской экономики в начале 21 века является то, что большинство компаний находятся в процессе изменения и преодоления, которые стали вредными в рыночных условиях остатков управленческих практик, которые сложились при социализме. Сегодня в условиях нынешнего глобального экономического кризиса многие отечественные экономисты видят выход из кризиса, передав финансовую помощь реальному сектору экономики, то есть малым и средним предприятиям. Например, правительство Москвы разработало специальную антикризисную программу, направленную на сохранение объемов производства и занятости населения [17, с. 54].

Более прогрессивные лидеры не только изменяют организационную структуру своих компаний, но и приспосабливают свои цели к текущей ситуации, анализируют результаты своей деятельности, принципы управления, кадровую политику, ценности и отношения. Менеджер, которому не хватает знаний и навыков, отвечающих современным требованиям, снижает мотивацию к работе, вызывает стресс на рабочем месте и так далее.
Кризис, обрушившийся на Россию, заставил многих руководителей предприятий и компаний отказаться от привычных управленческих технологий и разработать собственные антикризисные программы. Сейчас как никогда важно использовать идеи и технологии менеджмента, которые уже неоднократно помогали в прошлом проводить экономические и социальные реформы во многих странах. 
Поэтому особое внимание должно быть уделено тем методологическим подходам и закономерностям, которые современный менеджмент предлагает для выработки управленческих решений, приводящих к желаемым параметрам деятельности.

Существует ряд общих законов для функционирования систем управления различных организаций. Это закон синергии, закон сознания и порядка, закон развития, закон композиции. Давайте посмотрим на два наиболее важных закона.

Закон синергии выражается в увеличении энергии организации, превосходящей силу индивидуальных усилий членов этой организации, что выражается в текущем слогане «Добавление усилий - эффект умножения».

В отличие от других замкнутых систем материального мира, в которых благодаря всем их изменениям количество энергии остается постоянным, в системах социального контроля благодаря закону синергии энергия может изменяться в направлении увеличения и уменьшения.

В современных компаниях это должно быть выражено, чтобы обеспечить концентрированную концентрацию усилий людей для достижения заранее определенного экономического результата.

Внимание менеджеров должно быть направлено на реализацию этого закона, мотивируя его сотрудников на достижение целей организации, которые также должны быть личными целями сотрудников компании.

Только объединяя усилия, компания достигнет желаемого результата [19, с. 21].

Закон осознания и упорядочения требует, чтобы информация внутри и вне системы управления была структурирована в форме прямых и обратных связей, поскольку управление возможно только при четком выполнении функций и осознании изменений во внешней среде ( текущий глобальный  кризис является живым примером).

В современном обществе уровень развития государства определяется не только экономическими и природными ресурсами, но и состоянием информационной поддержки (или открытостью информационной среды).

В дополнение к знанию законов, регулирующих функционирование систем управления, необходимо уметь использовать несколько методологических подходов к управлению, которые включают использование определенных когнитивных методов и методов действий, направленных на достижение целей управления.

В современном менеджменте основными методологическими подходами являются системный, программно-ориентированный, ситуационный, комплексный, количественный, процессный, маркетинговый и т. Д. Наиболее значимыми являются системный, ситуационный и процессный подходы.

Системный подход предполагает рассмотрение нескольких процессов и явлений в управлении как системы, состоящей из набора взаимосвязанных элементов.

Системный подход основан на системном анализе. Процедуры системного анализа направлены на то, чтобы предложить альтернативные варианты управленческих решений, определить шкалу неопределенности для каждого варианта и сравнить варианты для заданного критерия эффективности.
В обстоятельствах, складывающихся в окружающем мире в настоящее время, такой подход является ключевым при выработке организационно-экономических управленческих решений [20, с. 66].

Системный подход необходимо дополнить ситуационным. Ситуация, связанная с мировым экономическим кризисом, настоятельно требует использования приемов, основанных на изучении конкретных обстоятельств, условий, характеризующих данную ситуацию. 
Используя этот подход, менеджеры могут лучше понять, какие управленческие решения будут наиболее благоприятными для достижения целей организации в конкретной ситуации.
Он позволяет увязать различные приемы и концепции с определенными ситуациями, в которых оказалась компания, и способствовать успешному достижению целей, выделить значимые переменные ситуации и их влияние на эффективность организации. 
Ситуации могут изменяться по признакам: 
· содержанию (технические, экономические, политические, организационные, психологические и др.); 
· по виду управленческого решения во времени (стратегические, тактические, оперативные); 
· по ресурсам и способам обеспечения реализации управленческих решений; 
· методам реализации управленческих решений. 
Многообразие используемых знаний и приемов делает руководителя работником, вооруженным знаниями (knowledge workers), по определению классика менеджмента Питера Дракера.
Процессный подход – это традиционный подход, основанный на представлении управления как процесса чередования непрерывных, взаимосвязанных общеизвестных функций управления: планирования, организации, распорядительства, руководства, мотивации, координации, коммуникации, исследования, оценки, принятия решений, контроля и регулирования. 
Без данного подхода невозможна деятельность ни одной организации. 
От четкости выполнения этих функций зависит и достижение поставленных перед работниками организационных целей. 
Эти методологические подходы – основополагающие для формирования элементной структуры системы управления организацией (рисунок 1) [15, с. 219].
Главный определяющий фактор – цели. Ему подчинены все остальные. Общие требования к формулированию целей в эффективном менеджменте следующие: 

· цели имеют сроки выполнения; 

· цели должны быть краткими; 

· цели должны призывать к превышению стандартов; 

· цели должны быть реалистичны и приемлемы; 

· цели должны быть гибкими.
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Рис. 1. Элементная структура системы управления
Последний постулат по поводу гибкости целей очень актуален в современных обстоятельствах, когда руководителю надо корректировать краткосрочные цели, не меняя миссии компании.

Принципы управления являются универсальными и влияют на все сферы управления.
Еще в научном менеджменте Ф. Тейлора определены главные принципы, среди которых необходимо особо отметить вознаграждение за конечный результат (денежные стимулы). Данная область научного менеджмента нашла свое отражение в современном подходе к оценке деятельности не только работников компаний, но и в административной реформе органов власти государства, что говорит об актуальности данного принципа [11, с. 60].
Роль функций менеджмента, о которых речь шла выше, общеизвестна. Но многие руководители фирм не всегда должным образом следуют точности их выполнения. В соответствии с мотивацией руководитель использует различные методы управления, воздействующие на персонал компании в целом и на каждого работника в отдельности. Совокупность потребностей определяет направленность методов управления: 
· экономические; 
· организационно-распорядительные; 
· социально-психологические. 
Все эти методы связаны с пониманием вышеназванного закона синергии.

Органы и кадры управления, нуждаются в объективной оценке их труда. Причем применяться здесь могут не только количественные, но и качественные критерии. Наиболее объективно и полноценно процедура оценки деятельности персонала должна строиться на следующих критериях: профессиональная компетенция; методическая компетенция; социальная компетенция; личностная компетенция; стратегическая компетенция.

Ведущая роль в современных технологиях управления, использующих информационный ресурс фирмы (информационное обеспечение), отводится информатизации процесса управления, оперативно обобщающей информацию и повышающей эффективность использования управленческих технологий, упорядочивающей процесс контроля.

1.2 Особенности методологических подходов управления таможенной деятельностью
Деятельность таможенных органов по реализации таможенной политики рассматривается как система принимаемых решений, эффективность которых зависит от качества используемых инструментов управления.
Эффективная деятельность любой системы, которая включает в себя человеческий фактор в виде отдельных исполнителей или групп людей, возможна только при наличии определенного организационного принципа, который направляет и регулирует деятельность этого компонента системы, которая его контролирует. Следует отметить, что в литературе существует несколько определений понятия «управление социально-экономическими системами», к которым относится система таможенных органов.
Таким образом, с учетом признаков, присущих управлению в таможенных органах, под системой управления таможенными органами следует понимать непрерывный информационный процесс воздействия на таможенные органы, обеспечивающий их целенаправленную деятельность при изменяющихся внешних и внутренних условиях, путем принятия управленческих решений и реализации поставленных целей.

Для формирования и реализации управляющего воздействия необходимо наличие субъекта управления (управляющей системы, подсистемы) объекта управления (управляемой системы, подсистемы) и определенным образом организованных прямых и обратных связей между ними.

В совокупности субъект управления, объект управления и взаимосвязи между ними образуют систему управления в таможенных органах.

К субъектам управления в таможенных органах относятся все руководители, имеющие полномочия принимать управленческие решения, давать поручения подчиненным сотрудникам и коллективам и требовать их выполнения.

В качестве объектов управления в таможенных органах выступают исполнители решений, приказов, поручений управляющей подсистемы, специалисты таможенного дела, таможенные коллективы, организационные структуры, технологические таможенные процедуры, все виды деятельности по осуществлению функций, возложенных на таможенные органы, ресурсы таможенной деятельности.

Следует отметить, что управление как структура в таможенных органах носит ступенчатый, иерархический характер и что различные уровни управления в таможенной системе одновременно выступают и как субъекты, и как объекты управления.

Управление является относительно непрерывного процесса. Непрерывный характер управления таможенными органами обусловлен постоянством и непрерывностью информационных процессов, протекающих в них.

Специфика управленческая деятельности в таможенных органах предопределены строгая системе взаимосвязанного и взаимообусловленные элементы, базирующийся на общей цели функционирования в едином законодательстве, и объединенная общность задачи, функции и методы.

Таким образом, для эффективной работы таможенных органов и своевременного реагирования на постоянно изменяющиеся внешние и внутренние факторы необходима наиболее подходящая методика управления. В настоящее время известен широкий спектр подходов, которые внесли существенный вклад в развитие теории и практики управления.

Таможенный менеджмент в полном объеме опирается на принятой методологии, вариативно используя ее в зависимости от особенностей таможенной системы и характера решаемых проблем.

Поэтому более практический интерес вызывает следующие подходы в управлении деятельностью таможенных органов (рисунок 2).

Процессный подход рассматривает деятельность таможенных органов как непрерывную серию взаимосвязанных управленческих и технологических функций (процессов).
Под процессом следует понимать некоторую логическую последовательность действий, преобразующих вход или выход в результаты.

Стоит отметить, что процессный подход существенно меняет логику организации и механизм управления. Именно процессный подход позволяет увидеть взаимосвязь и взаимозависимость функций управления.
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Рис. 2. Подходы к управлению

Поэтому при таком подходе деятельность таможенных органов рассматривают как совокупность процессов, а не как совокупность отделов. 
Реализация принципов процессного подхода в управлении деятельностью таможенных органов позволяет упростить процедуры и устранить лишние процедуры, сократить время на выполнение рабочих операций, а также избежать многократного представления идентичной информации [7, с. 63].

Системный подход подчеркивает, что руководители должны рассматривать организацию как набор взаимосвязанных элементов, таких как люди, структура, задачи и технологии, которые направлены на достижение различных целей в изменяющейся внешней среде.

Системный подход к управлению позволяет избежать ситуации, когда решение в одной области становится проблемой для другой.

Ситуационный подход ориентирован на то, что пригодность различных методов управления определяется ситуацией. Поскольку существует множество факторов, как в самой организации, так и в среде, «лучшего» способа управления организацией не существует. Наиболее эффективным методом в конкретной ситуации является метод, который наиболее близко соответствует ситуации. [13, с. 48].

Результатом использования ситуационного подхода в рамках профессиональной подготовки сотрудников таможенных органов является грамотное решение ими конкретных производственных ситуаций.

Таким образом, благодаря современной трактовке понятий менеджмента, достигается лучшее понимание значимости законов, методологических подходов и каждого элемента из составляющих структуру управления и наглядно демонстрируются способы и степень влияния этих элементов друг на друга.

Глава 2. Практические основы методологических подходов управления таможенной деятельностью
2.1 Анализ системы управления в таможенных органах
Деятельность Смоленской таможни состоит из следующих функций:

· контрольной;

· фискальной;

· административно-процессуальной;

· учетно-регистрационной;

· нормотворческой;

· информационно-консультативной;

· хозяйственной.

Организационная структура представлена в Приложении 1.

1. Финансово-экономический блок под руководством первого заместителя начальника таможни по экономической деятельности.

2. Блок таможенного оформления под руководством первого заместителя начальника таможни по таможенному контролю. 
3. Правоохранительный блок под руководством заместителя начальника таможни по правоохранительной деятельности.

4. Кадровый блок под руководством заместителя начальника.

5. Блок околотаможенной инфраструктуры подчиняется заместителю начальника таможни по тыловому обеспечению.

Мы даем краткое описание основных направлений управления в Смоленской таможне.

Прежде всего, это планирование персонала организации, включая наем, удержание и повышение эффективности использования потенциала сотрудников, повышение производительности труда и сокращение персонала.

Кадровое планирование - это забота о качественном составе рабочей силы и распределении персонала в организации. В настоящее время в планирование персонала включены четыре основные категории: сотрудники, работающие в организации, новые сотрудники, а также потенциальные сотрудники и сотрудники, покинувшие организацию.

Следующим направлением деятельности Смоленской таможенной службы управления персоналом является планирование официальных должностей и функций. Благодаря постоянно меняющейся внешней среде, постоянно предъявляющей новые требования к организации, Смоленское таможенное руководство признает необходимость создания новых официальных подразделений для достижения успеха в будущем.

Смоленская таможня имеет развитую систему подбора персонала. Эта система включает в себя: предварительный отбор кандидатов на основе вашего резюме, собеседований и собеседований.

Смысл интервью состоит в том, чтобы определить психофизиологические характеристики кандидата на работу и определить уровень его технической подготовки.

Как только вы нанимаете кандидата в организацию, начинается процесс адаптации. Процесс адаптации представляет собой совокупность приемов и методов, направленных на первоначальное обучение работника по технологическим аспектам деятельности, которая в настоящее время находится на Смоленской таможне.

Следующим обязательным направлением, кадровой службой на Смоленской таможне, является администрирование и учет персонала.

Информация о персонале является наиболее важным требованием для успешного бизнеса в современных рыночных условиях.

Руководство Смоленской таможни, несомненно, нуждается в достоверной информации о процессах, происходящих на уровне сотрудников, находящихся в их распоряжении, а также в информации о финансовых показателях и показателях активов организации.

Проанализировав бухгалтерскую отчетность на Смоленской таможне, мы пришли к выводу, что расходы на персонал не являются последней основной статьей общих затрат организации. В обязанности сотрудников отдела управления персоналом Смоленской таможни входит организация и ведение кадрового учета для целей управления.

Кадровая учетная информация может быть использована для:

 кадровое планирование;

 определить уровень квалификации работников;

 наем персонала;

 определить уровни эффективности работы персонала;

 планировать режим и время рабочего дня;

 организация системы оплаты труда и выплаты заработной платы;

Смета расходов на персонал;

 обучение и развитие персонала.

Смоленская таможня предполагает четкую систему конфиденциальности хранения информации, что стало возможным благодаря современным технологиям хранения информации.

Следующим аспектом кадровой деятельности на Смоленской таможне является создание фонда оплаты труда и расчета заработной платы путем индивидуальной оценки каждого работника.

На сегодняшний день Смоленская таможенная политика в области оплаты труда заключается в следующем: оплата труда осуществляется таким образом и в суммах, соответствующих удержанию и мотивации соответствующих работников, количество которых необходимо для обеспечения эффективности производства и удовлетворения потребностей организации. В Смоленской таможне заработная плата зависит, прежде всего, от квалификации работника и его опыта работы на этой должности. Оценка сотрудников проводится периодически (раз в три года) для расчета производительности труда и выявления навыков сотрудников.
Только после этого на основании сертификации рассчитывается фонд заработной платы. Этот метод оценки сотрудников эффективен, потому что сотрудники мотивированы, чтобы показать лучшие результаты.

Кроме того, одной из функций Смоленской таможенной кадровой службы является оценка, развитие и обучение персонала. Эти области не полностью реализованы на практике, но сегодня можно проследить первые шаги в направлении полной реализации этих подходов.

Оценка персонала в исследуемой организации означает, прежде всего, его аттестацию.

Сертификация на Смоленской таможне проводится каждые три года. Это неотъемлемая процедура, потому что это единственный способ выявить эффективность деятельности сотрудников организации. Оценка персонала также включает меры по охране труда и технике безопасности.

Это снижает риск несчастных случаев в организации и позволяет сотрудникам чувствовать себя в безопасности на рабочем месте.

Последнее направление деятельности - обучение персонала. Обучение персонала крайне необходимо для деятельности службы управления персоналом любой серьезной организации.

В настоящее время большое количество национальных компаний вкладывают значительные средства в обучение своих сотрудников, пытаясь дать им необходимые знания и развить навыки, полезные для работы.

Кадровая политика - это целостная, долгосрочная стратегия управления персоналом в Смоленске, главная цель которой - полностью и своевременно удовлетворять потребности в людских ресурсах требуемого качества и количества.

В Смоленской таможне есть письменные правила (инструкции) для персонала, устанавливающие функциональные обязанности и установленные правила работы.

Постоянно ведется подготовка кадров для повышения квалификации и профессиональной подготовки.

Основные задачи Смоленской таможенной политики на 2014 год должны включать:

1. Оптимизация и стабилизация персонала основных структурных подразделений компании.

2. Создание эффективной системы мотивации сотрудников.

3. Создание и поддержание жесткого организационного порядка, повышение эффективности работы, ответственности сотрудников за свои функции, укрепление работы и дисциплины.

4. Создание и развитие системы обучения и повышения квалификации специалистов и менеджеров.

5. Обучение и укрепление корпоративной культуры.

Безопасность компании с трудовыми ресурсами определяется путем сравнения фактического числа сотрудников в определенных категориях с запланированными.

Уровень таможенного персонала (по данным штатного расписания на начало 2017 года) составляет 450 человек. Федеральные государственные служащие таможенных органов подразделяются на категории государственных служащих и таможенных служащих, негосударственных гражданских служащих, государственных служащих (Рисунок 3).
Согласно Стратегии развития таможенной службы Российской Федерации до 2020 года кадровая составляющая Стратегии определяет приоритетные долгосрочные направления деятельности по укреплению кадрового потенциала таможенной системы, способного выполнить определенные Стратегией задачи.  
Состав кадров Смоленской таможни постоянно изменяется. Это связано с приемом работников, их увольнением либо по собственному желанию, либо за неисполнение обязанностей, также в связи с уходом на пенсию и по каким-либо другим причинам. 
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Рис. 3. Соотношение численности категорий должностей таможенной службы за 2017 г.

Динамика движения кадров Смоленской таможне за 2015 – 2017 гг. представлена в таблице 1.

Таблица 1

Система показателей, характеризующих трудовой потенциал в Смоленской таможне за 2015-2017 гг.

	Показатели
	Годы
	Отклонение (+,-)
	Темп изменения, %

	
	2015
	2016
	2017
	2016 г. от

2015 г.
	2017 г. от

2016 г.
	2016 г. к

2015 г.
	2017 г. к

2016 г.

	1. Численность работников всего, из них:
	421
	439
	450
	18
	11
	104,28
	102,51

	Управленческий персонал
	23
	23
	23
	0
	0
	100,00
	100,00

	Основной персонал
	352
	369
	379
	17
	10
	104,83
	102,71

	Вспомогательный персонал
	46
	47
	48
	1
	1
	102,17
	102,13

	2. По возрастам: 
	 
	 
	 
	
	
	
	

	18-29 лет 
	18
	30
	42
	12
	12
	166,67
	140,00

	30-39 лет 
	164
	165
	166
	1
	1
	100,61
	100,61

	40-49 лет 
	143
	145
	144
	2
	-1
	101,40
	99,31

	50 и старше 
	96
	99
	98
	3
	-1
	103,13
	98,99

	4. Принято на работу всего
	24
	25
	20
	1
	-5
	104,17
	80,00

	5. Уволено всего
	6
	14
	10
	8
	-4
	233,33
	71,43


Как видно из таблицы 1 численность персонала Смоленской таможни возросла в 2016 г. на 4,28%, в 2017 г. на 2,51%. Наиболее востребованную категорию персонала составляют работники 30-39 лет. 
Для характеристики эффективности управленческой деятельности рассчитывают и анализируют динамику следующих показателей:

· коэффициент оборота по приему рабочих;

· коэффициент оборота по выбытию;

· коэффициент текучести кадров;

· коэффициент постоянства состава персонала предприятия.

Расчет коэффициентов представим в таблице 2.

Таблица 2

Анализ движения персонала в Смоленской таможне за 2015-2017 гг.

	Показатели
	Расчет
	Годы
	Отклонение 
(+,-)

	
	
	2015
	2016
	2017
	2016 г. от 
2015 г.
	2017 г. от 
2016 г.

	Принято
	
	24
	25
	20
	1
	-5

	Убыло
	
	6
	14
	10
	8
	-4

	Коэффициент оборота по приему рабочих
	Принято человек / Среднесписочная численность персонала
	5,70
	5,69
	4,44
	-0,01
	-1,25

	Коэффициент оборота по выбытию
	Уволено человек / Среднесписочная численность персонала
	1,43
	3,19
	2,22
	1,76
	-0,97

	Коэффициент текучести кадров
	Уволено по собственному желанию и нарушение рудовой дисциплины / Среднесписочная численность персонала
	1,43
	3,19
	2,22
	1,76
	-0,97


в Смоленской таможне отмечается снижение текучести кадров, что является положительным моментом. 
Одной из задач, обозначенных в Стратегии является совершенствование работы по подбору и расстановке кадров. В связи с возросшим сокращением кадров требует разработки и внедрения система планового перемещения кадров по службе на основе новых подходов к работе с резервом, подготовке и переподготовке личного состава, в том числе руководящего звена, обновления аппарата управления за счет кадров таможенных органов.
Повышение эффективности таможенной деятельности во многом определяется организацией преднамеренной работы по подготовке кадрового потенциала, набором таможенных органов управленческого персонала, способного успешно решать возложенные на них задачи, особенно в контексте таможенной реформы , На сегодняшний день реформа направлена ​​на оптимизацию организационной и кадровой структуры, перевод таможенного оформления на пограничные таможни и сопровождается ротацией административной команды между регионами. В связи с этим деятельность таможенников сопровождается кризисными ситуациями, а личность руководителя играет особую роль. Поэтому требуется серьезный отбор, обучение людей, которые выполняют управленческую деятельность.
В настоящее время значительно возрос объем задач по обучению персонала таможни, что включает новые требования к законодательству о государственной службе и новые задачи для таможенной службы, в том числе выполнение таможенными органами некоторых других видов контроля. на транспортной границе. ветеринарный врач. В Смоленской таможне система подготовки кадров непрерывная, плановая. Особое внимание уделяется качеству обучения, его периодичности и пунктуальности. Существуют дополнительные программы профессионального обучения, разработанные в соответствии с индивидуальными планами повышения квалификации государственных служащих.

Больше обучения и переподготовки кадров осуществляется в рамках государственного заказа. Процесс усвоения новых знаний происходит с использованием дистанционного обучения. И как результат, уровень профессиональной подготовки увеличивается с каждым годом, увеличивается количество людей со вторым высшим образованием и дополнительным образованием. Давайте посмотрим на уровень квалификации персонала, который во многом зависит от его возраста, опыта работы, образования и т. д.
Поэтому в процессе анализа изучаются изменения в составе работников в этих областях (Таблица 3).
Таблица 3

Качественный состав трудовых ресурсов Смоленской таможне за 2015-2017 гг.

	Показатели
	Годы
	Отклонение

(+, -), тыс. руб.
	Темп роста,

%

	
	2015
	2016
	2017
	2016г. от

2015г.
	2017г.

от

2016г.
	2016г.

к

2015г.
	2017 г.

к

2016 г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	По образованию:
	
	
	
	
	
	
	

	не законченное среднее
	63
	60
	59
	-3
	-1
	95,24
	98,33

	среднее, среднее специальное
	124
	126
	128
	2
	2
	101,61
	101,59

	высшее
	234
	253
	263
	19
	10
	108,12
	103,95

	Итого
	421
	439
	450
	18
	11
	104,28
	102,51


Из таблицы 3 видно, что наибольший удельный вес составляют сотрудники с высшем профессиональным образованием. Незначительное количество сотрудников с незаконченным средним специальным образованием говорит о качественном составе трудовых ресурсов Смоленской таможни. Анализ таблицы 4 показывает, что в 2017 году, по сравнению с 2015 годом общее количество обученных сотрудников (подготовка новых сотрудников, переподготовка, повышение квалификации и т.д.) выросло на 25 человек или на 17,2 %.

Таблица 4

Динамика по обучению в Смоленской таможне за 2015-2017 гг.

	Наименование обучения
	Годы
	Отклонение 2017 г. к

2016 г.
	Отклонение 2016 г. к

2015 г.
	Отклонение 2017 г. к

2015 г

	
	2015
	2016
	2017
	(+,-)
	%
	(+,-)
	%
	(+,-)
	%

	1. Обучено сотрудников

всего:
	145
	164
	170
	6
	103,7
	19
	113,1
	25
	117,2

	В том числе подготовка новых

сотрудников
	4
	3
	3
	0
	0
	-1
	75,0
	-1
	75,0

	Переподготовка
	35
	21
	19
	-2
	90,5
	-14
	60,0
	-16
	54,3

	Повышение

квалификации
	33
	17
	29
	12
	170,6
	-16
	51,5
	-4
	87,9

	Вторая профессия
	21
	37
	36
	-1
	97,3
	16
	176,2
	15
	171,4

	Курсы целевого назначения
	52
	86
	83
	-3
	96,5
	34
	165,4
	31
	159,6

	2. Всего обученных:
	214
	232
	228
	-4
	98,3
	18
	108,4
	14
	106,5

	Внутреннее обучение 
	191
	218
	218
	0
	0
	27
	114,1
	27
	114,1

	Сторонние организации
	23
	14
	10
	-4
	71,4
	-9
	60,9
	-13
	43,5


Основная доля обученных пришлась на курсы целевого назначения 31 чел. (59,6 %) при значительном сокращении переподготовки кадров на 16 человек (45,7 %). 
Также следует отметить увеличение сотрудников, обучающихся внутри организации (27 чел. или 14,1 %) при резком снижении обучающихся в сторонних организациях (13 чел.).

Делая выводы нужно сказать, что Смоленская таможня, являясь государственной организацией, имеет свои тонкости в управленческом процессе, в построении организационной структуры. В 2017 году достигнуты определенные результаты в организации дополнительного профессионального образования (ДПО) и профессионального обучения кадров таможенных органов Смоленской таможни, представленные в таблице 5.

Таблица 5

Организация дополнительного профессионального образования

	Образовательная организация (город)
	Программа ДПО
	Кол-во уч. часов
	Кол-во чел.

	Российская таможенная академия
	Государственная политика в сфере противодействия коррупции
	100
	12

	
	Деловые коммуникации в государственной службе и государственном управлении
	72
	10

	
	Документационное обеспечение государственного управления
	80
	7

	Негосударственное образовательное учреждение ДПО «Северо – западный центр комплексной защиты информации»
	Технология обеспечения информационной безопасности в таможенных органах
	72
	7

	ФГБОУ ВПО «Российской академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте РФ» (г.Москва)
	Государственная гражданская служба в Российской Федерации
	72
	7

	
	Основы товароведения продовольственных и промышленных товаров, проведение экспертизы в целях классификации товаров в соответствии с ТН ВЭД Таможенного союза
	100
	6

	ФГБОУ ВПО «Российской академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте РФ» (г.Москва)
	Управление государственными и муниципальными заказами
	120
	6

	Итого
	
	
	55


Осуществление дополнительных профессиональных образовательных услуг в Смоленской таможне строится с учетом критериев качества: содержания, технологии, системы оценки и контроля, организации, персонала, результата. 
Содержание программ разрабатывалось с учетом уровня знаний, уже имеющихся у непосредственных потребителей дополнительной образовательной услуги. 
Образовательные технологии, используемые профессорско-преподавательским составом образовательных организаций, в целом соответствуют рекомендациям.

Увеличение показателя эффективности обучения в 2017 году обусловлено более четкими требованиями, предъявляемыми к ВУЗам, предоставляющим дополнительные профессиональные образовательные услуги в рамках госзаказа.
Таким образом, подводя итоги 2017 года, необходимо отметить, что система профессиональной подготовки и повышения квалификации кадров Смоленской таможне в достаточной мере способствует поддержанию на должном уровне компетенций, необходимого для решения профессиональных (служебных) задач.

Основные задачи таможенной службы на современном этапе:

1. Создание гибкой и научно обоснованной системы организационной и регулярной работы, основанной на структурно-экономической структуре экономики, которая гарантирует эффективность таможенной системы и использование ее личного потенциала в условиях ограниченных ресурсов для ее содержания.

2. Своевременное определение необходимости для таможенных органов выделять необходимые навыки и профессию.

3. Внедрение современных методов отбора и определения профессиональной пригодности кандидатов в таможенных органах, плановое перемещение персонала в службу на основе новых подходов к работе с резервом.

4. Переход на интенсивную систему обучения, переподготовки и повышения квалификации.

5. Создайте условия и системы для работы с бронированием по предварительной записи.

6. Разработка и внедрение комплекса правовых, оперативных и воспитательно-профилактических мер, направленных на обеспечение правопорядка в деятельности таможенных органов и их должностных лиц, дисциплины и высокой ответственности.

7. Повышение мотивации персонала для эффективного управления эффективностью.

Таким образом, следует отметить, что объективной основой требований к органу и технологии управления персоналом таможенного органа являются не только общие законы и стандарты теории управления, но и стандарты, присущие этому процессу.

Система управления персоналом должна соответствовать целям, характеристикам, статусу и тенденциям таможенной службы. Необходимо учитывать все возможные взаимосвязи между системой управления персоналом, между ее подсистемами и элементами, между системой управления персоналом и системой таможенного управления в целом, а также таможенным органом и окружающей средой. необходимость пропорционального улучшения всех подсистем и элементов системы управления персоналом для предотвращения и исключения дисбалансов в целостной системе управления.

На всех уровнях и везде должна существовать пропорциональность системы управления. Соотношение между количеством работников в системе управления персоналом и количественным составом таможенных органов в целом должно быть оптимальным, а количество уровней управления персоналом должно быть минимальным, поскольку эффективность системы управления персоналом зависит прямо из числа управленческих уровней.

На разных уровнях управления должно быть повышение роли одних и уменьшение других функций управления персоналом, а также изменение их содержания в связи с развитием и совершенствованием таможенной службы. Стандарты управления персоналом взаимодействуют, влияют друг на друга и повышают эффективность всего процесса управления персоналом.
За 2017 год Смоленская таможня провела конкурсы на замещение 15 вакантных должностей гражданской службы.  От претендентов, пожелавших принять участие в конкурсах, было получено 70 заявлений. По итогам проведения первого этапа конкурса к участию во втором этапе были допущены 68 претендентов на замещение 15 вакантных должностей. 
По результатам конкурсных процедур конкурсными комиссиями выявлены победители на замещение 15 должностей гражданской службы. Если сравнить данные по должностному росту в 2016-2017 гг. в таблице 6, сразу видно, что количественные показатели к 2016 году заметно ниже.

Таблица 6

Динамика должностного роста кадров Смоленской  таможни за 2014-2017 гг.

	Годы
	Назначено на должность

	
	Всего
	Начальник отдела
	Зам. начальника отдела
	Главный государственный таможенный инспектор
	Старший государственный таможенный инспектор
	Государственный таможенный инспектор

	2014
	40
	3
	2
	5
	7
	23

	2015
	30
	5
	2
	3
	6
	14

	2016
	17
	
	2
	6
	4
	5

	2017
	15
	1
	1
	4
	5
	4


Таким образом, уменьшение вакантных должностей гражданской службы к 2017году связано с мероприятиями по оптимизации структуры и функций таможенных органов. Аттестация гражданского служащего проводится в целях определения его соответствия замещаемой должности гражданской службы. При проведении аттестации непосредственный руководитель гражданского служащего представляет мотивированный отзыв об исполнении гражданским служащим должностных обязанностей за аттестационный период. К мотивированному отзыву прилагаются сведения о выполненных гражданским служащим за аттестационный период поручениях и подготовленных им проектах документов, содержащиеся в годовых отчетах о профессиональной служебной деятельности гражданского служащего, а при необходимости пояснительная записка гражданского служащего на отзыв непосредственного руководителя.

Аттестация сотрудников таможенных органов Российской Федерации осуществляется в соответствии с Положением о порядке аттестации сотрудников таможенных органов Российской Федерации, утвержденным Приказом ФСБ России от 24 декабря 2008 года № 1658 [5]. Аттестация должностных лиц таможенного органа проводится с целью решения следующих вопросов: о соответствии должностного лица таможенного органа занимаемой должности; по представлению должностного лица таможенного органа для выдачи государству Российской Федерации. Сертификация для принятия решения о том, соответствует ли должностное лицо таможенного органа (в дальнейшем работника) задержанной должности, может быть обычной и досрочной.
В 2017 году аттестацию прошел 121 государственный гражданский служащий. Компетентными комиссиями, в составы которых помимо руководителей и сотрудников Смоленской таможни включены и независимые эксперты из Управления Федерального казначейства по Смоленской области, из государственного технического университета. Результаты прохождения аттестации представлены в диаграмме 4.
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Рис. 4. Результаты аттестация государственных гражданских служащих Смоленской таможни за 2017 год

Квалификационный экзамен в 2017 году сдали 390 гражданских служащих, по его итогам присвоены первые и очередные классные чины государственной гражданской службы. Сведения о присвоении по итогам квалификационного экзамена классных чинах гражданским служащим Смоленской таможни за 2016 – 2017гг. представлены в таблице 7.

Таблица 7

Сведения о присвоенных по итогам квалификационного экзамена классных чинах государственным гражданским служащим Смоленской таможни за 2015 – 2017гг.
	Годы
	Группа должностей/ Должность/ Классный чин

	
	Всего

сдали
	Младшая группа должностей гражданской службы (государственный таможенный инспектор) секретарь государственной гражданской службы Российской Федерации 3 класса
	Старшая группа должностей гражданской службы (главный государственный таможенный инспектор, старший государственный таможенный инспектор, советник, помощник) референт государственной гражданской службы Российской Федерации 3 класса;
	Ведущая группа  должностей гражданской службы (начальник отдела, заместитель начальника отдела) советник государственной гражданской службы Российской Федерации 3 класса.

	2015
	349
	129
	115
	105

	2016
	357
	130
	120
	107

	2017
	390
	139
	134
	117


При проведении квалификационного экзамена комиссия оценивает знания, умения и навыки государственных служащих в соответствии с требованиями официальных нормативных документов, сложностью и ответственностью выполняемой работником работы. Оценка основана на процедурах, в которых используются методы оценки профессиональных качеств работников, которые не противоречат федеральным законам, включая индивидуальные собеседования и тесты по вопросам, связанным с выполнением служебных обязанностей на замещаемой должности.
2.2. Оптимизация системы управления таможенной деятельностью с использованием методологических подходов
В настоящее время качество персонала стало важнейшим фактором, определяющим положение Смоленской таможни. Успех и развитие организации зависит от правильных людей, таможенников в Смоленске. В свою очередь, набор персонала должен регулироваться процедурами, особенно когда речь идет о крупной организации с обширной отраслью деятельности и структурными подразделениями.

Смоленская таможня - такая организация. Структура персонала включает следующие категории и соответствующие должности:

 руководители высшего звена;

 линейные менеджеры;

 специалисты;

 сотрудники;

 сотрудники.

В соответствии с разработкой проекта было предложено изменить процедуру набора персонала (персонала) в главном и региональном отделениях (ФТС, РТУ) и на таможне (Рисунок 5).
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Рис. 5. Регламентация процедур найма персонала в Смоленскую таможню
Необходимым элементом в фундаменте эффективной системы управления персоналом организации является положение о подборе персонала. Но разработать этот документ недостаточно. 
Серьезной опасностью при реализации процедур и технологий, закрепленных документом, является их непоследовательное, искаженное исполнение, когда нарушается принцип единого подхода ко всем кандидатам. Структурированная и закрепленная процедура подбора персонала в Смоленскую таможню позволит избежать многих ошибок. 
Помощь кадровику может оказать специальный бланк в виде таблицы с описанием требований к должности (таблица 8).

Таблица 8

Описание требований к должности гражданского служащего

	Примерный перечень требований к кандидату на замещение вакантной должности
	Степень важности

	
	очень важно
	важно
	желательно
	неважно

	Профессиональные качества кандидата

	1. Высшее образование 
	
	+
	
	

	2. Наличие ученой степени
	
	
	
	+

	3. Дополнительное высшее образование
	
	
	+
	

	4. Владение иностранными языками
	
	+
	
	

	Опыт работы кандидата по специальности

	5. Профессиональный опыт в таможенных органах
	+
	
	
	

	6. Общее время работы в таможенных органах не менее 1,5 лет
	+
	
	
	

	Личностные качества и навыки кандидата

	7. Умение убеждать
	+
	
	
	

	8. Вежливое располагающее общение
	+
	
	
	

	9. Умение публично выступать
	
	
	+
	

	10. Хорошо поставленная, грамотная речь
	+
	
	
	

	11. Стрессоустойчивость
	+
	
	
	

	12. Склонность к командной работе
	+
	
	
	

	13. Креативность
	
	
	+
	

	14. Умение вести переговоры
	
	+
	
	

	15. Конфликтность (не должен быть конфликтным)
	+
	
	
	

	16. Знание основ работы в таможне
	+
	
	
	


Для этого разработана форма анкеты с основной информацией о кандидате: образование, опыт работы, знания языков и компьютерных программ, касающиеся карьеры, информация о родственниках. (таблица 9).

Таблица 9
Анкета для кандидата

	N
	Вопросы
	Ответы

	1
	Фамилия, имя, отчество
	Иванов Иван Иванович

	2
	Год, число, месяц и место рождения (село, деревня, город, район, область.)
	05.06.1971 год, г.Смоленск

	3
	Политические взгляды
	Умеренные

	4
	Образование и специальность по образованию, когда и какое учебное заведение окончили
	ГУУ, Институт Национальной и Мировой Экономики, Мировая Экономика, 09.1996 г.-07.2001 г.

	5
	Какими иностранными языками владеете и в какой степени
	Немецкий язык свободное владение

	6
	Привлекались ли Вы к судебной ответственности, когда и за что
	Нет

	7
	Ваши ближайшие родственники (жена (муж), отец, мать, братья, сестры, дети)
	Отец Иванов Иван Петрович, военный пенсионер;

Мать Иванова Нина Олеговна, ЗАО «Ромашкин двор», Главный бухгалтер;

	8
	Выполняемая работа с начала трудовой деятельности (включая учебу в высших и средних специальных учебных заведениях, военную службу и работу по совместительству)
	04.2001 г. настоящее время ЗАО «ВТБ 24», Главный специалист Отдела ипотечного кредитования

	9
	Знание компьютерных программ
	Microsoft Office, Internet, Power Point

	
	Назовите 5 своих сильных качеств
	Добросовестность, Ответственность, Трудолюбие, Терпение, Умение убеждать

	
	Назовите 5 своих слабых качеств
	Пассивность в работе, Неумение работать в команде, Низкая стрессоустойчивость, Невнимательность, Низкая степень самостоятельности и принятия решений

	
	Назовите минимальную оплату труда, от которой готовы рассматривать предложения
	30 000 рублей

	
	Кто может порекомендовать Вас с предыдущих мест работы
	Степанова Светлана Леонидовна, начальник Отдела по работе с задолженностями, рабочий телефон; 8495ХХХХХХХ, доб. 2435

Петрова Наталья Андреевна, начальник Отдела ипотечного кредитования, ЗАО «ВТБ 24», рабочий телефон: 8495ХХХХХХХ, доб. 5935

	(дата заполнения)
	(личная подпись кандидата)


Работы по подбору персонала на Смоленской таможне, в частности на удаленных таможенных постах, ведутся на управлении, которое находится в городе Смоленске. Чтобы упростить задачу, была разработана форма телефонного собеседования, которая включает общие и ситуационные вопросы, которые помогают определить личные качества и способности кандидата: независимость в определении задачи, способность влиять на аргументы или действия других, способность общение вежливо, умение быстро составить мнение о посетителе. Левая часть формы содержит вопросы для кандидата и правильный комментарий собеседника (таблица 10).
Таблица 10

Бланк для телефонного собеседования с кандидатом на гражданского служащего (в регионе)

	Вопросы
	Комментарии

	Добрый день! Вас беспокоит Светлана Х., организация «МТ». Могу я услышать Иванова Ивана?
	Говорить удобно

	Какого плана сейчас ищете работу? Чем бы хотелось заниматься в «МТ»?
	Хочет работать в таможне, так как считает госслужбу важным и стабильным направлением деятельности, данная служба ему нравится

	Расскажите о себе то, что считаете интересным рассказать? (кандидат рассказывает об опыте работы в другой организации)
	Работал все время в госструктурах, был ответственным и ценным сотрудником

	Какие у вас есть достижения?
	На предыдущем месте работы имел ведомственные награды 

	С какими сложностями столкнулись?
	Столкнулся с отсутствием перспектив развития и карьерного роста (малый штат организации)

	Что считаете главным в таможенных органах?
	желание работать, развиваться

	Что у вас получалось делать лучше, чем у других? Что хуже?
	Располагать к себе. Решать стрессовые ситуации 

	Образование у вас высшее?
	Да

	Почему решили поступать именно в этот ВУЗ?
	Много слышал хорошего об университете от друзей, кто там учился, хорошая репутация университета среди других вузов

	Спасибо! Приятно было с вами побеседовать. Желаем удачи!
	


Для подбора персонала для работы на Смоленской таможне был предложен другой метод оценки оценочного центра. Это связано с тем, что в Смоленске требуется больше сотрудников, и долго и неуместно проводить личные собеседования с каждым кандидатом. В центре оценки проводится групповое собеседование, в котором участвуют до 10 человек. кандидатов. Эта процедура позволяет 2 часа выбрать не только одного, но и нескольких кандидатов одновременно (таблица 11).
Таблица 11

Разработка деловой игры как способа группового отбора

	Компетенция
	Метод оценки
	Содержание метода

	Устная коммуникация
	Индивидуальное выступление
	Краткое резюме о себе

	Стратегическая ориентация
	Командная игра
	Анализ ситуации, ролевое моделирование

	Устойчивость
	Письменное задание
	Выполнение задания в условиях шумовой нагрузки

	Лидерство
	Командная игра
	Убеждение окружающих в собственной правоте

	Ориентация на результат
	Командная игра
	Построение устойчивой арки из подручных материалов

	Планирование и организованность
	Письменное задание
	Планирование рабочего дня

	Применение знаний
	Письменное задание
	Решение практических заданий

	Готовность к изменениям
	Индивидуальная оценка
	Личная беседа 


          В целях совершенствования документации процесса приема на работу в Смоленской таможне была разработана форма заявления о приеме на работу (приложение), в которой указаны основные требования к работе, что позволит найти четкие требования.
Эффект от внедрения этих процедур достигается благодаря четырем экономическим факторам: снижению текучести кадров, снижению сложности обработки информации, повышению качества отбора персонала и повышению производительности государственных служащих.
Результатом является подбор и подбор высококвалифицированных сотрудников и успешная работа организации.
Представьте себе социальную эффективность предлагаемых мероприятий. После внедрения проекта по совершенствованию методологии подбора персонала на Смоленской таможне предполагается, что количество самозанятых работников значительно сократится и при идеальных условиях работы этого проекта достигнет нуля. Это позволит после набора сотрудников постепенно сформировать сплоченную команду с постоянным членством, что окажет благотворное влияние на социально-психологическую ситуацию на Смоленской таможне и, как следствие, повысит уровень корпоративной культуры и рост удовлетворенности работой, что социальная эффективность проекта. Поскольку на Смоленской таможне возникла проблема недостаточно благоприятного психологического климата, внедрение проекта позволит ему вернуться к нормальной жизни. Например, выбор сбалансированных сотрудников сведет к минимуму конфликты в команде, а также выполнение их обязанностей. Предлагаемая система отбора и оценки персонала приносит ряд потенциальных преимуществ как организации, так и кандидатам. Преимущества усовершенствованной системы отбора и оценки персонала, предлагаемой для банка, заключаются в следующем:
· достоверная оценка индивидуального потенциала, на которую не влияют условия труда, оценки и способности властей или различия в выполняемых функциях и профессиях;

· Объективные объективные процедуры, которые измеряют всех участников соответствующими качествами или навыками, используя эквивалентный стандарт;

·  возможность узнать индивидуальную мотивацию (потребности, ожидания, цели, интересы) с использованием стандартных процедур вне обычной рабочей среды;

· способность определять конкретные сильные и слабые стороны каждого участника и использовать эту информацию для определения карьеры и развития;

· тимбилдинг с высоким потенциалом;

Подбор кадрового резерва из числа работников с высоким трудовым потенциалом.
Преимущества для кандидатов:

· равные возможности продемонстрировать свой потенциал для прогресса;

· Лучшее понимание ваших обязанностей и профессиональных качеств, необходимых для успеха;

· возможность выразить свои интересы, цели и ожидания относительно карьеры в условиях, специально созданных для эффективного использования информации;

To возможность учиться на основе обратной связи об их сильных и слабых сторонах и общем потенциале для целей саморазвития;
Способность принимать решения о ваших личных карьерных планах и жизненных целях на основе более широкой информации.

Таким образом, в целом предлагаемая система позволит:

 определить в рамках деятельности организации и критерии оценки;

 определить стоимость сотрудников не только для единицы, в которой выбран сотрудник, но и для банка в целом;

Выявить «болевые точки» в системе оснащения и оценки кандидатов, что позволит более тщательно отбирать высококвалифицированный персонал.

Таким образом, необходимым элементом в создании эффективной системы управления персоналом организации является обеспечение подбора персонала.

Было также предложено ввести систему анкетирования для кандидатов, пришедших на собеседование. Для совершенствования документации процедуры найма на таможню была разработана заявка на отбор кандидатов.

В результате реализации мер, предложенных в Смоленской таможне в первой половине 2017 года, штат сотрудников компании составил 92%, а к концу года ожидается, что он составит 97%.

Для сравнения: в начале 2017 года штатное расписание составляло 87%. Нехватка персонала на уровне 3% классифицируется как нормальная, поскольку текучесть кадров на уровне 5 обеспечивает необходимое обновление персонала организации и не допускает «стагнации».
Заключение
Системный подход предполагает рассмотрение различных процессов и явлений в управлении как системы, состоящей из совокупности взаимосвязанных элементов. Системный подход основан на системном анализе. Процедуры системного анализа направлены на выдвижение альтернативных вариантов управленческих решений, выявление масштабов неопределенности по каждому варианту и на сопоставление вариантов по заданному критерию эффективности. 
В обстоятельствах, складывающихся в окружающем мире в настоящее время, такой подход является ключевым при выработке организационно-экономических управленческих решений
В системном подходе подчеркивается, что руководители должны рассматривать организацию как совокупность взаимосвязанных элементов, таких как люди, структура, задачи и технология, которые ориентированы на достижение различных целей в условиях меняющейся внешней среды.

Системный подход в управлении позволяет избежать ситуации, когда принятое решение в одной области превращается в проблему для другой.

Ситуационный подход концентрируется на том, что пригодность различных методов управления определяется ситуацией. Поскольку существует такое обилие факторов как в самой организации, так и в окружающей среде, не существует единого «лучшего» способа управлять организацией. Самым эффективным методом в конкретной ситуации является метод, который более всего соответствует данной ситуации.

В настоящее время качество кадров стало важнейшим фактором, определяющим положение Смоленской таможни. 
Согласно проектной разработке, было предложено изменить процедуру подбора кадров Смоленской таможне и в регионах.

Необходимым элементом в фундаменте эффективной системы управления кадрами организации является положение о подборе кадров. 
Также предложено ввести систему анкетирования для кандидатов, прибывших на собеседование. 
Основным методом подбора является телефонное интервью. Для упрощения задачи был разработан бланк телефонного интервью, включающего в себя как вопросы общего характера, так и ситуационные, помогающие выявить личностные качества и навыки кандидата.

Для подбора кандидатов для работы в управлении Смоленской таможни  был предложен другой метод оценки ассесмент-центр. 
Для совершенствования документального обеспечения процедуры найма в таможне разработана форма заявки на подбор кандидатов.

Эффект от внедрения указанных процедур достигается за счет четырех факторов экономии: снижение текучести кадров, снижение трудоемкости обработки информации, повышение качества осуществления функций по подбору кандидатов, повышение производительности труда гражданских служащих. 
Результат подбор и наем высококвалифицированных сотрудников и успешная работа организации.

Также были предложены мероприятия по улучшению качества информации и, как следствие, улучшению реализации процедуры поиска и подбора кадров в Смоленскую таможню:

1. Проведение занятий по составлению заявки на подбор кадров. Разъяснительная работа о важности данного документа.

2. Требование к кандидатам заполнять резюме по установленному образцу.

3. Проведение анализа эффективности источников привлечения кандидатов.

4. Ведение единой базы кандидатов для контроля за сроками принятия решения.

5. Информирование кандидатов о достаточно больших сроках принятия решения по ним.

В результате реализации предлагаемых мероприятия в Смоленской таможне в течение первого полугодия 2017 года штат предприятия был укомплектован на 92%, а к концу года ожидается на 97%. Для сравнения: на начало 2017 года укомплектованность штата составляла 87%. Оставшаяся неукомплектованность в 3% оценивается как нормальная, учитывая, что текучесть кадров в пределах 5 обеспечивает необходимую обновляемость персонала организации и не допускает «застоя».
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