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ВВЕДЕНИЕ 

 

 

Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности проходила с 26 февраля 2018 г. по 09 марта 

2018 г. на базе ООО «Телеком-Сервис». 

Основная цель практики по получению профессиональных умений и 

опыта профессиональной деятельности - это объединить материалы, 

накопленные ранее, провести анализ деятельности организации и полученные 

данные использовать при написании выпускной работы. Наиболее общими 

задачами практики являются: 

- изучение структуры предприятия, организации и технологии процесса 

по разработке сайтов, основой функций экономических и управленческих 

структур;  

- выработка вариантов, оценка и принятие управленческих решений по 

совершенствованию управления процесса по разработке сайтов и персоналом; 

- анализ организации выполнения управленческих решений и контроля за 

их исполнением; 

- анализ управления с позиций эффективности процесса по разработке 

сайтов. 

Объектом преддипломной практики является ООО «Телеком-Сервис». 

Материалами для анализа служат: годовые бухгалтерские отчеты, текущая 

финансовая отчетность, нормативные документы и другие источники. Особое 

внимание уделялось ознакомлению с формами бухгалтерской и отчетности по 

основным показателям хозяйственной деятельности. 

В процессе прохождения практики по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной деятельности были изучены основы 

формирования финансового оборота, основы коммерческой деятельности, а 

также тщательно рассмотрен процесс формирования и эффективного 

использования ресурсов предприятия. 



 

1. ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

 

1.1 Общая характеристика предприятия  

 

Таблица 1 

Размеры производства организации 

Показатели 2016 г. 2017 г. 

2017 г. в  

% к 

2016 г. 

Общая величина имущества (средняя), тыс. руб. 2014 2033 0,94 

Капитал и резервы (средняя величина), тыс. руб. 1946 2018 3,70 

Среднегодовая балансовая стоимость основных средств, тыс. 

руб. 

817 1064 30,23 

Себестоимость реализованных товаров, продукции, работ, 

услуг, тыс. руб. 

5445 1889 -65,30 

Выручка от продажи товаров, продукции, работ, услуг, тыс. 

руб. 

2110 2604 23,41 

Балансовая прибыль, тыс. руб. 23 72 213,04 

Среднесписочная численность работников, чел. 14 17 21,43 

 

По данным таблицы 1 сделаем вывод, в 2016 году идет резкое увеличение 

эффективности деятельности предприятия, уменьшаются расходы и 

увеличивается чистая прибыль. По данным 2017 года относительно 2016 

привело к тому, что  ООО «Телеком-Сервис»  начинало 2017  год со снижением 

прибыли на 49 тыс. руб. 

Среднегодовая балансовая стоимость основных средств увеличилась на 

30,23 % или на 247 тыс. руб. 

В динамике основную долю пассива составляет собственный капитал,  он 

увеличился на 72 тыс. руб., что хорошо характеризует фирму. Основной объем 

собственного капитала приходится на нераспределенную прибыль. 

Также видна наметившаяся в 2017 году благоприятная тенденция роста 

выручки по сравнению с 2016 годом в 4,5 раза, что составляет 494 тыс. руб., в 

2016 году наблюдается явное снижение прибыли на 49 тыс. руб., что говорит о 

том, что предприятие успешно прошло кризисный 2017 год, но в 2016 году 

были проблемы. 



 

Таблица 2  

Размер и структура товарной продукции 

 

Вид продукции 

Выручка, тыс. руб. Структура,  % 

2016 г. 2017 г. 2016 г. 2017 г. 

Обновление интернет сайта 1193 218 17,53 8,37 

Продление интернет сайта 1114 451 16,36 17,32 

Реклама интернет сайта 160 529 2,35 20,31 

Создание интернет сайта 4340 1406 63,76 54 

Всего по организации 6807 2604 100,00 100,00 

 

Исходя из таблицы 2, относительно 2017 года к 2016 году явно 

прослеживается уменьшение выручки продукции на 4203 тыс. руб. Самое 

большое снижение замечено по созданию сайтов это 2934 тыс. руб. Что 

касается продукта для перепродажи, то здесь снижение на 369 тыс. руб. по 

рекламе интернет сайта, продление интернет сайта уменьшилось на 663 тыс. 

руб., а обновления интернет сайта на 975 тыс. руб.  Это говорит о том, что в 

компании наблюдается упадок основной сферы деятельности. 

 

 

1.2  Состав и структура имущества организации 

Таблица 3  

Состав и структура имущества организации 
 

Вид актива 

Стоимость имущества, 

тыс. руб. 

Структура имущества,  

% 

2016 г. 2017 г. 2016 г. 2017 г. 

Внеоборотные активы: - - - - 

основные средства - - - - 

финансовые вложения - - - - 

Итого внеоборотных активов - - - - 

Оборотные активы:     

запасы - - - - 

НДС - - - - 

дебиторская задолженность 1665 1949 82,67 95,87 

финансовые вложения - - - - 

денежные средства 349 84 17,32 4,13 

прочие оборотные активы - - - - 

Итого оборотных активов 2014 2033 100,00 100,00 

 

 



 

По данным таблицы 3 можно сделать следующие выводы, что 

отрицательным моментом является увеличение суммы дебиторской 

задолженности на 284 тыс. руб., отклонения составили  17,5 %, это говорит о 

том, что фирма становится более зависимой от заемных средств. 

Снизилась доля денежных средств в 2017 году в общей доле оборотных 

активов на 265 тыс. руб., этот показатель, говорит о том, что возможно 

оборотный капитал был сформирован частично за счет краткосрочных кредитов 

и займов, и после отказа от кредитов активы компании снизились. 

По итогу оборотные активы увеличились в 2017 году по сравнению с 

2016 годом на 0,96%, что хорошо характеризует фирму. Основной объем 

собственного капитала приходится на нераспределенную прибыль. 

Состав и структура имущества организации отражаются в отчете 

финансовых результатах (Приложении А, Б). 

Таблица 4  

Размер и структура основных средств (на конец года) 

Виды основных средств 

2016 г. 2017 г. 

Сумма, тыс. 

руб. 

Удельный 

вес, % 

Сумма тыс. 

руб. 

Удельный 

вес, % 

Здания, сооружения и передаточные 

устройства 

18 2,20 20 1,88 

Машины и оборудования 492 60,22 674 63,34 

Транспортные средства - - - - 

Производственный и хозяйственный 

инвентарь 

120 14,68 146 13,72 

-Мебель 66 8,07 74 6,95 

-Оргтехника 37 4,52 49 4,60 

-Хозяйственный инвентарь, 

расходные материалы 

17 2,08 23 2,16 

Земельные участки - - - - 

Другие виды основных средств 67 8,20 78 7,33 

Итого 817 100,00 1064 100,00 

 

Компания ООО «Телеком-Сервис» является арендатором, поэтому 

земельных участков в собственности компании нет. Транспортные средства 

только в личном пользовании и компании не принадлежат. Используется 

помещение, которое сдано в аренду, стоимость арендной платы может 

варьироваться в зависимости от ценовой политики коммунальных услуг 



 

ежегодно. А также уменьшение арендной платы возможно при ремонте 

помещения, за счет арендуемой компании. Показатели по арендной плате 

выросли на 2 тыс. руб. относительно 2016 года. В компанию за 2017 было 

закуплено оборудования на 182 тыс. руб. Увеличилась закупка 

производственного и хозяйственного инвентаря на 26 тыс. руб. относительно к 

2016 году. В целом это говорит о том, что компания увеличивает свою 

основных средств, для увеличения прибыли в компании. 

Таблица 5 

Обеспеченность основными средствами производства 

Показатели 2016 г. 2017 г. 
2017 г.  в % 

к 2016 г. 

Среднегодовая стоимость основных средств, тыс. руб. 817 1064 30,23 

Среднегодовая численность работников, чел. 14 17 21,42 

Фондообеспеченность, тыс. руб. на 100 га с.-х. угодий - - - 

Фондовооружѐнность, тыс. руб. на 1 работника - - - 

 

Таблица 6  

Экономическая эффективность использования основных средств 
 

Показатели 

2016 г. 2017 г. 2017 г.  в %  

к 2016 г. 

Среднегодовая стоимость основных  средств, тыс.руб. 817 1064 30,23 

Стоимость валовой продукции, тыс. руб. 7 41 85,71 

Прибыль от реализации продукции, тыс. руб. 23 72 13,04 

Фондоотдача, руб.  8,33 2,44 -70,70 

Рентабельность использования фондов, % 2,81 6,76 40,57 

Фондоѐмкость продукции, руб. 0,12 0,40 33,33 

  

Определение экономической эффективности основных средств ООО 

Телеком-Сервис»: 

- Фондоотдача=Выручка/Ср.год.осн. ср.; 

- Рентабельность=Чистая прибыль/ср.стоим. осн.ср.*100%: 

- Фондоѐмкость=Ср.год осн.ср/Выручку. 

Исходя из данных таблиц 5 и 6, относительно 2017 года к 2016 году, мы 

наблюдаем на увеличение среднегодовой стоимости основных средств на 

30,23%. Стоимость валовой продукции также возросла на 34 тыс. руб. Прибыль 

увеличилась на 49 тыс. руб., при этом фондоотдача уменьшилась 5,89 тыс. руб. 

Рентабельность увеличилась на 3,95 тыс. руб. 

 



 

Таблица 7  

Состав и структура оборотных  средств 

Виды основных средств 

2016 г. 2017 г. 

Сумма, 

тыс. 

руб. 

Удельный 

вес, % 

Сумма, 

тыс. 

руб. 

Удельный 

вес, % 

Сырье и материалы 5445 70,49 1889 93,79 

Затраты в незавершенном производстве 1317 65,42 631 31,33 

Расходы будущих периодов 4128 25,06 1258 62,46 

Прочие запасы - - - - 

Итого оборотных производственных 

фондов 

- - - - 

Готовая продукция и товары для 

перепродажи 

2467 22,55 1198 59,43 

Товары отгруженные 6807 38,15 2604 29,29 

Денежные средства 349 17,34 84 4,17 

Средства в расчетах 1946 96,68 2018 100,19 

Финансовые вложения 1665 82,71 1949 96,77 

Итого фондов обращения - - - - 

Всего оборотных средств 2013 100,00 2014 100,00 

  

 

Анализируя показатели таблицы 7, относительно 2017 года к 2016 году 

мы видим снижение сырья и материалов на 3556 тыс. руб., так же уменьшения 

по затратам на 686 тыс. руб. Расходы будущих периодов снизились на 2870 тыс. 

руб. По продукции предоставляемых услуг наблюдается снижение на 1269 тыс. 

руб.  

Денежные средства уменьшились на 264 тыс. руб. Финансовые вложения 

увеличились на 284 тыс. руб., так же и средства в расчетах увеличились на 72 

тыс. руб. 

  

  

 



 

1.3 Трудовые ресурсы организации и их использование 

 

Таблица 8  

Динамика численности работников и структуры персонала торгового 

предприятия 

 

 

Таблица 9 

Среднегодовая численность и структура работников 

Категории работников 

Среднегодовая 

численность 

работников, чел 

Структура, в % к 

итогу 

2016 г. 2017 г. 2016 г. 2017 г. 

Всего по организации, 14 17 100 100 

в том числе: 

рабочие 

 

1 

 

1 

 

7,14 

 

5,88 

служащие 11 14 78,57 82,35 

руководители 2 2 14,28 11,76 

Прочие - - -  

 

По данным таблицы 9 численность рабочих увеличилась на 21,42 %, это 

свидетельствует о том что компания растет и стремится к развитию в сфере 

рекламных компаний, не смотря на большую конкуренцию на рынке IT -

технологий и фонд з/п на 82,14%.  

Всего в организации за период 2017 года к 2016 году увеличение 

численности работников произошло на 3 человека. 

 

 

 

Показатели 

Списочная численность Отклонение 
Отчетный 

год в % к 

прошлому 

Прошлый год Отчетный год по 

численности, 

чел. 

по 

структуре, 

% человек 
в % к 

итогу 
человек 

в % к 

итогу 

1.Административно-

управленческий 

персонал 

2 7,6 2 6,4 0 -0,5 100,0 

2. Торгово-

оперативный 

персонал 

12 48,3 15 45,2 3 -0,1 101,4 

3. Прочие работники - - - - -   

Всего работников 14 100 17 100 3 0 103,7 



 

Таблица 10  

Производительность труда в организации 

Показатели 2016 г. 2017 г. 

2017 г.  

в % к 

2016 г. 

Валовая продукция в текущих ценах, всего, тыс. руб. 6807 2604 -61.74 

Затраты труда в производстве, всего  тыс. ч.- час  1428 1836 28,57 

Произведено валовой продукции, на 1 ч.- час., всего, руб. 5445 1889 -65,30 

 

Затраты труда в производстве выросли на 28,57 %, относительно 2016 

года, это свидетельствует что и фонд з/п так же увеличился. Показатели 

валовой продукции уменьшились на 61,74 %, а так же значительно снизилось 

производство валовой продукции на 65,30%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. ОЦЕНКА ФИНАНСОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

 

2.1 Анализ основного и оборотного капитала организации 

 

Таблица 11 

Динамика показателей оборачиваемости оборотного капитала 

Показатели 2016 г. 2017 г. 

2017 г. в  

%  

к 2016 г. 

Выручка от продажи товаров, продукции, 

работ, услуг, тыс. руб. 

2110 2604 23,41 

Общая величина имущества (средняя), тыс. 

руб. 

2014 2033 0,94 

Капитал и резервы (средняя величина), тыс. 

руб. 

1946 2018 3,70 

Общая оборачиваемость активов 1665 1949 17,05 

Балансовая прибыль, тыс. руб. 23 72 213,04 

 

Общая величина имущества увеличилась на 19 тыс. руб. или 0,94 % . 

Общая оборачиваемость актива выросла на 284 тыс. руб. или 17,05 %. Капитал 

и резервы увеличились на 72 тыс. руб. или на 3,7 %. 

Основной капитал предприятия – это часть производительного капитала, 

который полностью и многократно принимает участие в производстве товара, 

переносит свою стоимость на новый продукт по частям, в течение ряда 

периодов. К основному капиталу относится та часть авансированного капитала, 

которая затрачена на постройку зданий, сооружений, на покупку машин, 

оборудования, инструмента. После реализации товара основной капитал по 

частям возвращается в денежной форме предпринимателю.                     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Таблица 12  

 

Динамика показателей использования основного капитала 
 

Показатели 

2016 г. 2017 г. 2017 г.  в % к 

2016 г. 

Среднегодовая стоимость основных  средств, тыс.руб. 817 1064 30,23 

Стоимость валовой продукции, тыс. руб. 7 41 85,71 

Прибыль от реализации продукции, тыс. руб. 23 72 213,04 

Фондоотдача, руб.  8,33 2,44 -70,70 

Рентабельность использования фондов, % 2,81 6,76 39,50 

Фондоѐмкость продукции, руб. 0,12 0,40 33,33 

 

Прибыль увеличилась в 2017 г. по отношению к 2016 г. на 49 тыс. руб. 

или на 213, 0%. Стоимость валовой продукции увеличилась на 34 тыс. руб. или 

85, 71 %.  

Фондоотдача уменьшилась на 5,89 тыс. руб. или на 70,70%. 

Рентабельность увеличилась на 3,95 тыс. руб. или на 39,50%. Фондоѐмкость так 

же увеличилась 0,28 тыс. руб. или 33,33 %. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.2 Анализ финансовых ресурсов, доходов и расходов организации 

 

Таблица 13 

Состав, структура и динамика финансовых результатов 

Показатели,  

тыс. руб. 

Абсолютная 

величина, тыс. 

руб. 

 

Удельный вес, % 

 

Изменение (+,-) 

2016 г. 2017 г. 

 

2016 г. 

 

 

2017 г. 
Тыс. 

руб. 

% к 

2016 г. 

Удельного 

веса 

Выручка от продажи 

товаров, продукции, 

работ, услуг 

 

 

6807 

 

2604 

 

100 

 

100 

 

-4203 

 

-61,74 

 

0 

Себестоимость 

реализованных 

товаров, продукции, 

работ, услуг 

 

 

5445 

 

1889 

 

23,90 

 

12,39 

 

-3556 

 

-11,51 

 

-48,16 

Прибыль (убыток), от 

продаж  

1408 715 10,90 0,73 -693 -49,22 -10,17 

Прочие расходы 1317 631 9,34 3,61 -686 -52,08 -5,73 

Прибыль (убыток) до 

налогообложения 

91 84 0,52 0,40 -7 -7,69 -0,12 

Текущий налог на 

прибыль 

68 12 0,34 0,06 -56 -82,35 -0,28 

Чистая прибыль 

(убыток) отчетного 

периода 

 

23 

 

72 

 

0,11 

 

0,36 

 

42 

 

182,6 

 

0,25 

 

Выручка от продаж в компании ООО «Телеком-Сервис» относительно 

2017 года к 2016 году уменьшилась на 61,74 %, или на 4203 тыс. руб. 

Себестоимость продаж снизилась незначительно на 11,51%. Прибыль от 

продаж уменьшилась на 49,22%, а до налогообложения снижения прибыли 

были незначительны всего на 7,69 %. Динамика финансовых результатов по 

реализации услуг представлена в таблице 14. 

 

 

 

 



 

Таблица 14 

Динамика финансовых результатов от продаж 

 

Вид продукции 

Выручка от продажи, 

тыс. руб. 

Себестоимость 

продаж, тыс. руб. 

Прибыль от 

реализации тыс. 

руб. 

2016 г. 2017 г. 2016 г. 2017 г. 2016 г. 2017 г. 

Продукция собственного 

производства 
4340 1406 4328 1352 

12 47 

Товары для перепродаж 2467 1198 2436 1180 31 18 

Всего по организации 6807 2604 6784 2532 23 72 

 

По данным таблицы 14 выручка от продаж снизилась относительно 2017 

года к 2016 году на продукцию собственного производства на 2934 тыс. руб., 

себестоимость на 2976 тыс. руб., а прибыль от реализации увеличилась на 35 

тыс. руб. 

На товары для перепродаж так же показатели снизились по выручке на 

1269 тыс. руб., по себестоимости продаж на 1256 тыс. руб. и прибыль так же 

уменьшилась на 13 тыс. руб. 

 

 

2.3 Анализ формирования, распределения и использования прибыли 

 

Таблица 15 

Динамика финансовых результатов 

Показатели,  

тыс. руб. 
2016 г. 2017 г. 

 

Изменение 2017 - 2016 гг. 

 

+/- 

 

 

2017 г. % 

к 2016 г. 

Валовая прибыль 

 

6807 2604 -4203 -61,74 

Прибыль от продаж  1408 715 -693 -49,22 

Прибыль до 

налогообложения 

91 84 -686 -52,08 

Чистая прибыль 23 72 42 182,6 

Совокупность финансовых 

результатов 

23 72 42 182,6 



 

По данным таблицы 15, показателей относительно 2017 года к 2016 году 

видно, что валовая прибыль за анализируемый период снизилась на 4203 тыс. 

руб., это снижение составляет на 61,74 %. Абсолютная величина прибыли от 

продаж уменьшилась на 693 тыс. руб. Таким образом, прибыль от продаж, 

представляющая собой разность между валовой прибылью и управленческими 

расходами.   

Прибыль до налогообложения предприятия образуется за счет прибыли 

от продаж и финансового результат от прочих доходов и расходов. По данным 

таблицы 14 видно что за период с 2016 по 2017 гг. прибыль до 

налогообложения снизилась на 52, 08 % и составила в 2017 г. 686 тыс. руб. 

Чистая прибыль предприятия - это разность между прибылью до 

налогообложения и суммой налога на прибыль предприятия. В 2017 г. 

компания ООО «Телеком-Сервис» получило чистую прибыль в размере 42 тыс. 

руб., на 182,6 % произошло увеличение чистой прибыли по сравнению с 2016 г.  

 

 

2.4 Анализ финансового состояния организации 

 

Внешним проявлением финансовой устойчивости, является 

платежеспособность. Финансовая устойчивость предприятия есть нечто иное, 

как надежно гарантированная платежеспособность, независимость от 

случайностей рыночной конъюнктуры и поведения партнеров. 

Платежеспособность, в международной практике означает достаточность 

ликвидных активов для погашения в любой момент всех своих краткосрочных 

обязательств перед кредиторами. Превышение ликвидных активов над 

обязательствами данного вида означает финансовую устойчивость. Таким 

образом, главный признак устойчивости – это наличие чистых ликвидных 

активов определяемых как разность между всеми ликвидными активами и 

всеми краткосрочными обязательствами на тот или иной момент времени. 



 

Ликвидные активы – это такие активы, которые можно быстро 

превратить в денежные средства. Прежде всего это денежные средства, 

включая краткосрочные ценные бумаги, и задолженность дебиторов. 

Краткосрочные обязательства – задолженность предприятия, которая 

должна быть погашена в течение года. Прежде всего, это задолженность 

кредиторам, краткосрочные кредиты и займы, полученные авансы. 

Оценка платежеспособности дается на конкретную дату. Однако следует 

учитывать ее субъективный характер и то, что она может быть выполнена с 

различной степенью точности.                                                      

                                                      Д>М+Н,                                                                (1) 

где, Д – денежные средства; 

М – краткосрочные кредиты и займы; 

Н – кредиторская задолженность. 

 

Определим платежеспособность ООО «Телеком-Сервис»  

2016 г.: (94) < (0+6807); 

2017 г.:(211) < (0+2604). 

Данная ситуация говорит о положительной динамики 

платежеспособности предприятия по состоянию в 2016 и 2017 году. 

Основной целью проведения анализа финансового состояния организации 

является оценка ее доходности, рентабельности, платежеспособности для 

своевременного выявления и устранения недостатков в финансовой 

деятельности. 

Источниками информации для анализа финансово-хозяйственной 

деятельности организации являются: 

- бухгалтерский баланс (форма 1). Значение его настолько велико, что 

анализ финансового состояния нередко называют анализом баланса; 

- отчет о прибылях и убытках (форма 2) (поставляет данные для анализа 

финансовых результатов). 



 

Кроме того, источниками дополнительной информации для каждого из 

блоков финансового анализа служат: 

- отчет о движении собственных средств (форма 3); 

- отчет о движении денежных средств (форма 4); 

- приложение к бухгалтерскому балансу (форма 5); 

- отчет о целевом использовании полученных средств (форма 6). 

Для проведения оперативного анализа финансового состояния 

организации могут использоваться: 

- отчет о составе средств и источниках их образования (форма 2-ф); 

- отчет о финансовых результатах (форма 5-ф); 

- отчет о задолженности (форма 6-ф). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

 

Исходя из проведенного анализ деятельности  ООО «Телеком-Сервис», 

можно сделать вывод о том, что на данный момент предприятие является 

довольно прибыльным и способно к дальнейшему наращиванию объемов 

реализации и прибыли. Об этом свидетельствуют показатели темпов роста, 

которые иллюстрируют возможность успешного функционирования фирмы и 

дальнейшего еѐ развития. Чистая прибыль из года в год увеличивается, что 

напрямую связано с ростом объема продаж продукции, что связанно с более 

эффективной работой отдела продаж, а так же тем, что фирма из года в год 

становится более известной на рынке информационных технологий за счѐт 

качества свой продукции и невысоких цен. Также наблюдается снижение 

себестоимости реализуемой продукции и повышение рентабельности 

предприятия. 

Следовательно, ООО «Телеком-Сервис» может использовать в своей 

практике такой метод ценообразования как следование за рыночными ценами, 

который не повлечѐт за собой изменение в деятельность, потерю клиентов или 

дополнительные затраты, а лишь увеличит размер выручки, которую 

предприятие сможет направить на развитие и увеличение занимаемой доли 

рынка. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 



 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 

 

 



 



 



 

 



 

 


