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ВВЕДЕНИЕ 

 

 

Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности является одной из неотъемлемых частей 

подготовки квалифицированных специалистов всех направлений 

специальностей, в том числе и «Менеджмент организации». Во время 

прохождения практики происходит закрепление и конкретизация результатов 

теоретического обучения, приобретение студентами умения и навыков 

практической работы по избранному направлению. 

Основной целью практики по получению профессиональных умений и 

опыта профессиональной деятельности является практическое закрепление 

теоретических знаний, полученных в ходе обучения. Основным результатом 

данной работы является отчет о прохождении практики, в котором собраны 

все результаты деятельности студента за период прохождения практики и 

анализ основных показателей управления организацией. 

Задачами практики по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности являются: 

1. Дать общую характеристику организации и ознакомиться с 

направлениями деятельностью организации. 

2. Дать характеристику организационной структуре организации и 

осуществить прогнозирование ее деятельности. 

3. Изучить особенности управления организацией, исходя из ее 

организационно-правовой формы. 

4. Развить навыки самостоятельного решения возникающих в 

повседневной работе спорных ситуаций. 

5. Дать оценку финансовой устойчивости организации. 

Руководителем практики от организации является управляющий 

компанией ООО «АРИЕЛЬ». По результатам практики написан отчет, 

содержащий три основных раздела с таблицами, схемами и выводами. 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ОРГАНИЗАЦИИ 

 

 

Общество с ограниченной ответственностью «АРИЕЛЬ» создано в 

соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и 

Федеральным законом от 08.02.1998 №14-ФЗ «Об обществах с ограниченной 

ответственностью» на основании решения единственного учредителя 

общества с ограниченной ответственностью «АРИЕЛЬ» от 21 января 2016 

года в целях получения прибыли от его предпринимательской деятельности. 

Полное фирменное наименование Общества на русском языке: 

Общество с ограниченной ответственностью «АРИЕЛЬ». 

Сокращенное фирменное наименование Общества на русском языке: 

ООО «АРИЕЛЬ». 

ООО «АРИЕЛЬ» - это общество с ограниченной ответственностью, 

занимающееся розничной сетей торговлей воды, а также доставкой воды на 

дом, юридическим лицам и крупным предприятиям. 

 Общество расположено по адресу: 198097, Россия, Ленинградская 

область, город  Санкт-Петербург, улица Трефолева, 2БН, помещение 20Н. 

ООО «АРИЕЛЬ» является коммерческой организацией. Общество 

обладает правами юридического лица с момента его государственной 

регистрации в установленном законом о государственной регистрации 

юридических лиц порядке. 

Общество имеет в собственности обособленное имущество, 

учитываемое на его самостоятельном балансе, может от своего имени 

приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные 

права, нести обязанности, быть истцом и ответчиком в суде. 

Общество может создавать филиалы и открывать представительства по 

решению общего собрания участников Общества, принятому большинством 

не менее двух третей голосов от общего числа голосов участников Общества. 
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Филиалом Общества является его обособленное подразделение, 

расположенное вне места нахождения Общества и осуществляющее все его 

функции или их часть, в том числе функции представительства. 

Целью деятельности Общества является извлечение прибыли. 

Право Общества осуществлять деятельность, для занятия которой 

необходимо получение специального разрешения (лицензии), членство в 

саморегулируемой организации или получение свидетельства 

саморегулируемой организации о допуске к определенному виду работ, 

возникает с момента получения такого разрешения (лицензии) или в 

указанный в нем срок, либо с момента вступления юридического лица в 

саморегулируемую организацию или выдачи саморегулируемой 

организацией свидетельства о допуске к определенному виду работ и 

прекращается при прекращении действия разрешения (лицензии), членства в 

саморегулируемой организации или выданного саморегулируемой 

организацией свидетельства о допуске к определенному виду работ. 

ООО «АРИЕЛЬ» - это сеть киосков «Живая вода», осуществляющая 

продажу природной артезианской воды из заповедника «Алакюль». 

Основными преимуществами осуществления деятельности ООО 

«АРИЕЛЬ» является: 

1. Всегда свежая и чистая вода: 

 каждая партия артезианской воды проходит проверку в 

Роспотребнадзоре (Приложение А); 

 привоз свежей воды происходит раз в три дня; 

 емкости и киоски регулярно проходят стерилизацию. 

2. Оздоровление организма: 

 в воде содержится набор минералов необходимых для человека: 

Ca, Na, Mg, Fe; 

 отсутствуют бактерии и вирусы; 

 нормализация кислотно-щелочного баланса (Ph) в организме. 

3. Удобство и экономия: 

http://new.lifewater24.ru/pdf/expertiza.pdf
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 возможно использовать свою тару, либо приобрести тару в 

киоске; 

 шаговая доступность точек; 

 экономия средств (стоимость воды - шесть рублей за литр). 

Добыча воды происходит на Карельском перешейке из артезианской 

скважины №51 глубиной 183 метра, который расположен на территории 

природного заповедника Алакюль.  

Залогом настоящей свежести артезианской воды служит максимально 

быстрая доставка до жителей Санкт-Петербурга. Обновление воды в баках на 

точках продаж происходи каждые три дня. 

На рисунке 1 представлена производственная структура ООО 

«АРИЕЛЬ», которая включает в себя два основных отдела (торговый и 

административный) и один вспомогательных отдел (технический). 

К торговому отделу относятся: 

1) отдел розничной торговли (сети киосков), который занимается 

оформлением и получением лицензий, соответствующих разрешительных 

документов на осуществление розничной торговли, реализации продукции в 

розницу, а также учет реализованной продукции; 

2) отдел снабжения, в функции которого входят формирование 

номенклатуры материалов, необходимых организации для реализации 

продукции и планирование поставок. 

В административный отдел входят: финансовый отдел, отдел кадров, 

юридический отдел и бухгалтерия. В обязанности административного отдела 

входит контроль и учет всех финансовых и юридических операций, 

оформление документации, отчетностей, а также управление кадрами. 

В функции технического отдела, к которому относятся хозяйственный 

и инженерный отдел входят облуживание киосков и автоматов, установка 

киоска на месте и подключение электричества, а также устранение 

возникающих неполадок.  

 

http://new.lifewater24.ru/index.php#marketplace
http://new.lifewater24.ru/index.php#cost
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Рис.1. Производственная структура ООО «АРИЕЛЬ» 

 

В среднем ООО «АРИЕЛЬ» насчитывает порядка 100 сотрудников.  

Руководит деятельностью предприятия генеральный директор. Он 

самостоятельно решает вопросы, возникающие в процессе осуществления 

деятельности организации, действует от его имени, имеет право подписи и 

распоряжается имуществом, находящегося в собственности организации, а 

также осуществляет приём и увольнение сотрудников. Генеральный 

директор несет материальную и административную ответственность за 

достоверность всех отчетов организации. 

На рисунке 2 рассмотрим организационную структуру ООО 

«АРАЕЛЬ».  
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Рис.2. Организационная структура ООО «АРИЕЛЬ» 

 

Организационная структура ООО «АРИЕЛЬ» является линейной. Она 

состоит из единственного учредителя, под управлением которого находятся 

начальники подразделений, руководящие, в свою очередь, работой 

начальников отделов этих подразделений.  
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2. АНАЛИЗ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И 

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТРУДОВЫХ РУСЕРСОВ 

 

 

Для обеспечения эффективного функционирования организаций 

необходимо экономически грамотное управления их деятельностью, которое 

во многом определяется умением ее анализировать. С помощью анализа 

изучаются тенденции развития, глубоко и системно исследуются факторы 

изменения результатов деятельности, обосновываются планы и 

управленческие решения, осуществляется контроль за их выполнением, 

выявляются резервы повышения эффективности производства, оцениваются 

результаты деятельности предприятия, его подразделений и отдельных 

работников, вырабатывается экономическая стратегия его развития. 

Для эффективной работы в новых условиях сейчас все чаще стали 

требоваться работники высокой квалификации, владеющие знаниями по 

технологии, экономике, организации производства, способные не просто 

выполнять распоряжения, а самостоятельно проявлять инициативу и 

предприимчивость. 

Анализ эффективности использования трудовых ресурсов следует 

начать с изучения их структуры и укомплектованности предприятия 

необходимыми кадрами работников соответствующей специальности и 

квалификации. 

Как уже было выше сказано, в среднем ООО «АРИЕЛЬ» насчитывает 

порядка 100 сотрудников.  

Руководит деятельностью предприятия генеральный директор. Он 

самостоятельно решает вопросы, возникающие в процессе осуществления 

деятельности организации, действует от его имени, имеет право подписи и 

распоряжается имуществом, находящегося в собственности организации, а 

также осуществляет приём и увольнение сотрудников. Генеральный 
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директор несет материальную и административную ответственность за 

достоверность всех отчетов организации. 

Проанализируем изменение среднесписочной численности работников 

в ООО «АРИЕЛЬ» за 2016-2018 год. 

Динамика численности работников представлена на рисунке 3. 

 

Рис.3. Динамика среднесписочной численности ООО «АРИЕЛЬ» 

 

Следует обратить внимание, что в период анализируемого времени 

(2016-2018 год) значительно увеличилась среднесписочная численность 

сотрудников организации. Этот прирост за три года составил 56 человек, то 

есть 100% от первоначального количества сотрудников, что свидетельствует 

о тенденции к развитию и расширению деятельности организации. 

Одним из самых главных показателей, которые характеризуют 

возможности организации, является среднесписочная численность персонала, 

его распределение по категориям и соответствие уровня квалификации 

должностным требованиям.  

Рассмотрим структуру персонала ООО «АРИЕЛЬ» по категориям за 

2016-2018 год на рисунке 4. 
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Рис. 4. Структура персонала ООО «АРИЕЛЬ» по категориям  

за 2016-2018 год 

 

Анализируя данные рисунка 4, можно сказать, что соотношение 

персонала по категориям является удовлетворительным и способствует 

решению оперативных и стратегических задач организации. Можно 

заметить, что проявляется тенденция к росту численности персонала ООО 

«АРИЕЛЬ» (за три года количество сотрудников увеличилось в 2 раза), 

организация привлекает новых сотрудников различных категорий 

(специалисты, служащие и рабочие), что говорит об экономическом развитии 

ООО «АРИЕЛЬ» на рынке.  

Также необходимо анализировать и качественный состав персонала, 

который осуществляется по следующим показателям: 

 возраст; 

 половая принадлежность; 

 образование; 

 стаж работы. 
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Анализ качественного состава кадров предполагает определение 

количественного состава работников с высшим образование, качественного 

уровня расстановки работников по должностям, а также степени их 

рационального использования.  

На рисунке 5 представлена структура персонала ООО «АРИЕЛЬ» по 

уровню образования за 2018 год. 

 

Рис. 5. Структура персонала ООО «АРИЕЛЬ» по уровню образования за 

2018 год 

 

Уровень образования сотрудников организации находится на среднем 

уровне. Наибольший процент от общего количества персонала приходится на 

работников с высшем профессиональным образованием (52 %), 44 % 

приходится на кадры со среднем профессиональным образованием и по 2 % 

составляют сотрудники со среднем и среднем специальным образованием.  

Следует обратить внимание, что не менее важным фактором при 

оценке персонала является его возрастная категория. Именно возраст влияет 

на эффективность осуществляемой деятельности работником, а 

следовательно, имеет и общее влияние на деятельность организации и, 

соответственно, на его конкурентные преимущества.  
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На рисунке 6 представления структура организации ООО «АРИЕЛЬ» 

по возрастным категориям за 2018 год. 

 

Рис. 6. Структура организации ООО «АРИЕЛЬ» по возрасту за 2018 год 

 

Анализируя возрастной состав организации, можно заметить, что 

большинство сотрудников находится в возрастной категории от 46 лет и 

старше (34%). Это объясняется тем, что в ООО «АРИЕЛЬ» имеется много 

киосков, в которые требуются работники любой возрастной группы. Как 

правило, на подобные должности идут люди пенсионного возраста или, 

наоборот, студенты в качестве подработки (15 % от общего числа 

сотрудников приходится на возрастную группу 18-24 лет). На втором месте 

по численности сотрудников занимает возрастная категория 35-45 лет. В 

основном это кадры, которые занимают должности руководителей, 

инженеров и механиков.  

В целом, данный рисунок говорит о том, что в ООО «АРИЕЛЬ» 

приветствуются работники всех возрастов. 

Следующим немаловажным фактором качественного анализа оценки 

кадрового потенциала организации является соотношение численности 

мужчин и женщин по категориям.  
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Рассмотрим гендерный анализ персонала ООО «АРИЕЛЬ», который 

представлен на рисунке 7. 

 

Рис. 7. Распределение категорий работников ООО «АРИЕЛЬ» по 

половому признаку за 2018 год 

 

На рисунке можно заметить, что наибольший удельный вес приходится на 

женщин в категории служащие (киоскёры), в категории руководители и 

специалисты наибольшая часть приходится на мужчин (60% и 70% 

соответственно), а в категории рабочие все 100% составляют мужчины. 

Результатом деятельности организации является общий экономический 

эффект (объем реализованной продукции, прибыль). 

Для того, чтобы более точно соизмерить результат проделанной 

деятельности с затратами, необходимо, чтобы продукция была выражена в 

действующих ценах. 

Повышение эффективности организации можно достичь двумя 

способами: 

 путем сокращения затрат; 
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 путем лучшего использования имеющихся ресурсов (то есть 

увеличение затрат происходит медленнее по сравнению с темпами 

возрастания результата).  

Рассмотрим показатели движения рабочей силы ООО «АРИЕЛЬ» за 

2017-2018 год, которые представлены в таблице 1. 

Таблица 1 

Показатели движения рабочей силы ООО «АРИЕЛЬ» за 2017-2018 год 

Показатель 2016 г. 2017 г. 2018 г. 
Изменение 2017г. 

к 2018г. 

Среднесписочная 

численность персонала, 

чел.. 

60 75 112 +37 

Принято сотрудников, 

чел. 
12 39 45 +6 

Выбыло в течение года, 

чел 
8 17 23 +6 

в том числе по причинам 

текучести: 
6 14 19 +5 

Коэффициент оборота по 

выбытию, % 
13,3 22,7 20,5 -2,2 

Коэффициент оборота по 

приему, % 
20 52 40,2 -11,8 

Коэффициент 

восполнения 
1,5 2,3 1,96 -0,34 

Коэффициент текучести, 

% 
10 18,7 16,7 -2 

 

По данным таблицы 1 можно заметить, что все коэффициенты 

сократились, что говорит об установлении стабильности кадров в 

организации. 

Текучесть кадров сократилась с 18,7% в 2017 году до 16,7% в 2018 

году, что говорит о достаточно эффективной кадровой политики ООО 

«АРИЕЛЬ».  

В основном, текучесть кадров связана с такими категориями 

работников, как водители, грузчики и киоскёры. Это происходит из-за того, 
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что многие кадры из этих категорий данную работу рассматривают как 

временный этап в жизни, пока не найдут лучший вариант. 

В ходе проведенного анализа системы управления организации и 

использования трудовых ресурсов в ООО «АРИЕЛЬ», можно сделать вывод, 

что кадровый потенциал организации находится на достаточно неплохом 

уровне, среднесписочная численность персонала с каждым годом 

увеличивается, что говорит о развитии организации и, следовательно, о 

необходимости поиска новых сотрудников. Основную часть персонала 

занимают кадры в возрасте от 46 лет и старше, но, что немаловажно, в ООО 

«АРИЕЛЬ» есть место сотрудникам всех возрастных категорий, 

следовательно, старшее поколение может делиться опытом, а новое 

поколение- известными им инновациями, что также позволит организации 

развиваться быстрее. Показатели эффективности управления трудовыми 

ресурсами недостаточно удовлетворительны. Это объясняется тем, что 

отсутствуют обоснованные и надежные методы измерения показателей 

эффективности каждого отдельного сотрудника, отсутствует единый подход 

к решению проблемы оценки персонала, а также недостаток навыков для 

правильной оценки сотрудников.  
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3. АНАЛИЗ ФИНАНСОВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

 

 

Для формирования полноценного представления о деятельности ООО 

«АРИЕЛЬ» необходима оценка его финансового состояния. 

Проанализируем эффективность деятельности организации за 2016-

2018 года. Для этого в таблице 2 рассмотрим основные технико-

экономические показатели организации, которые помогут представить 

реальную картину развития ООО «АРИЕЛЬ» и его будущих перспектив.  

Таблица 2 

Основные финансово-экономические показатели ООО «АРИЕЛЬ» 

Показатели 

Значение показателей по 

годам 

Абсолютное 

отклонение 

Относительное 

отклонение, % 

2016 г. 2017 г. 2018 г. 
2017 г. к 

2016 г. 

2018 г. к 

2017 г. 

2017 г. 

к  

2016 г. 

2018 г. 

к  

2017 г. 

1.Среднесписочная 

численность 

работников, чел. 

56 75 112 19 37 34 49,3 

2.Среднегодовая 

стоимость ОФ, 

тыс. руб. 

13568 14751,5 18590 1183,5 3838,5 8,7 26,02 

3.Среднегодовая 

стоимость остатков 

оборотных средств, 

тыс. руб. 

5312,5 4683 3840 -629,5 -843 -11,8 -18 

4.Выручка от 

реализации, тыс. 

руб. 

61500 45870 36800 -15630 -9070 -25,4 -19,8 

5.Фондоотдача на 1 

руб. ОФ, тыс.руб. 
4,5 3,1 1,98 -1,4 -1,12 -31 -56,6 

6.Фондовооруженн

ость, руб./чел. 
242,29 196,7 165,98 -45,59 -30,72 -18,82 -15,62 

7.Чистая прибыль, 

тыс. руб. 
5190 22960 4640 17770 -18320 342,4 -79,8 
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Проанализировав данные таблицы 2, можно сделать следующие 

выводы: 

1. В организации на протяжении трёх лет можно наблюдать 

увеличение численности сотрудников. Так в 2017 году рассматриваемый 

показатель увеличился на 19 человек по сравнению с 2016 годом, а в 2018 

году относительно 2017 года увеличился на 37 сотрудников, что составило 

49,3 %. Причиной увеличение среднесписочной численности сотрудников 

послужило расширение ООО «АРИЕЛЬ», открытие новых киосков, а также 

увеличение клиентов на поставку воды. 

2. Среднегодовая стоимость основных фондов в 2017 году 

увеличилась на 1183,5 тыс.руб. (8,7%) по сравнению с 2016 годом, а в 2018 

данный показатель увеличился на 3838,5 тыс.руб. (26,02%) относительно 

2017 года, что вызвано введением новых основных производственных 

фондов. 

3. Среднегодовая стоимость остатков оборотных средств в период 

анализируемого времени постоянно уменьшалась, вследствие большего 

расходования сырья, материалов и запасов, имеющихся на балансе 

организации. 

4. Анализ показателя выручки от реализации показывает плавное 

изменение показателя в течение трёх лет. Изменение выручки о реализации 

находится в зависимости от масштабов рынка сбыта. 

5. Показатель фондоотдачи на 1 руб. основных фондов в 2018 году 

уменьшился на 2,52 тыс.руб. (56%) по сравнению с 2016 годом, что 

объяснятся тем, что увеличились объем реализуемой продукции 

среднегодовая стоимость основных фондов. 

6. В 2017 году фондовооруженность уменьшилась на 45,95 руб./чел. 

по сравнению с 2016 годом, что составило 18,82 %, а в 2018 году 

относительно 2017 года изменение данного показателя достигало 15,62 % 

(30,72 руб./чел.), за счет увеличения среднегодовой стоимости основых 
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фондов и увеличение среднесписочной численности сотрудников 

организации.  

Анализируя данные о величине чистой прибыли ООО «АРИЕЛЬ», 

представленные в таблице, можно заметить, что в 2017 году организация 

получила прибыль, а в 2018 году понесла убытки. 

Наиболее известным показателем для оценки эффективности 

деятельности организации является показатель производительности труда 

(показатель эффективности затрат труда). 

Рассмотрим эффективность использования трудовых ресурсов в ООО 

«АРИЕЛЬ» за 2016-2018 год. 

Таблица 3 

Показатели по труду и заработной плате ООО «АРИЕЛЬ» за 2016-2018 

год 

Показатель 2016 г. 2017 г. 2018 г. 
Отклонение за 

2017-2018 год, % 

Среднесписочная численность 

работников, чел. 
56 75 112 37 

Фонд заработной платы, 

тыс.руб. 
1172 1545 2472 9,3 

Среднегодовая зарплата 

работающих, тыс.руб. 
1,7 1,7 1,8 1 

Прибыль от реализации, 

тыс.руб. 
3574 4485 6906 24,2 

Производительность труда, 

тыс.руб. 
63,9 59,8 61,7 1,9 

  

По данным таблицы видно, что все показатели увеличиваются. 

Производительность труда за последних два анализируемых года 

увеличилась на 1,9%, что опережает рост средней заработной платы 

работников, подтверждая интенсивное развитие ООО «АРИЕЛЬ».  

Таким образом, рассмотрев основные технико-экономические 

показатели ООО «АРИЕЛЬ», можно сделать вывод, что деятельность 

организации является успешной, а кадровая политика, осуществляемая в 
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организации, достаточно эффективной. Но, следует отметить, что в данной 

сфере деятельности присутствуют условия, которые могут замедлять её 

осуществление. Для того, чтобы избежать торможение эффективности 

деятельности ООО «АРИЕЛЬ», необходимо осуществлять постоянный 

контроль за деятельностью организации, выявлять причины, тормозящие 

развитие этой деятельности, а также быстро находить пути решения этих 

проблем. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

 

В заключении можно сделать вывод о том, что в процессе прохождения 

практики по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности была осуществлена разнообразная 

деятельность в соответствии с профилем подготовки. 

Во время прохождения производственной практики применялись 

полученные в процессе обучения знания, умения и навыки. В ходе 

прохождения практики по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности в полном объёме было проведено 

ознакомление с общими характеристиками организации, составом и 

структурой её имущества, ее нормативными документами, а также работой 

отдела кадров. Был получен практический опыт работы в сфере управления 

организации, углублены навыки работы с документами. 

За время прохождения практики, была дана характеристика 

организации в целом, был проведен анализ деятельности организации, а 

также анализ эффективности использования кадров. 

По итогу, можно сделать вывод, что ООО «АРИЕЛЬ» в настоящее 

время стремительно стоит на пути развития. С каждым годом финансовые 

показатели организации растут, а коэффициенты движения кадров, 

сокращаются, что говорит об эффективность использования трудовых 

ресурсов. 

В ходе прохождения практики была достигнута поставленная цель – 

практическое закрепление теоретических знаний, полученных в ходе 

обучения, реализация полученных теоретических знаний, получение 

представления о практической деятельности организации, а также 

закрепление уже имеющихся профессиональных умений и навыков. 
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Приложение А 

Сертификат соответствия 
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Приложение Б 

Санитарно- эпидемиологическое заключение 
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Приложение В 

Протокол лабораторных испытаний 
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Приложение Г 

Бухгалтерский баланс 
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Приложение Д 

Отчет о финансовых результатах 
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