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ВВЕДЕНИЕ 

 

 

Преддипломная практика проходила с 10 марта 2018 г. по 06 апреля 

2018г. на базе ООО «Телеком-Сервис». 

Основная цель практики по получению профессиональных умений и 

опыта профессиональной деятельности - это объединить материалы, 

накопленные ранее, провести анализ деятельности организации и полученные 

данные использовать при написании выпускной работы. Наиболее общими 

задачами практики являются: 

- изучение структуры предприятия, организации и технологии процесса 

по разработке сайтов, основой функций экономических и управленческих 

структур;  

- выработка вариантов, оценка и принятие управленческих решений по 

совершенствованию управления процесса по разработке сайтов и персоналом; 

- анализ организации выполнения управленческих решений и контроля за 

их исполнением; 

- анализ управления с позиций эффективности процесса по разработке 

сайтов. 

Объектом преддипломной практики является ООО «Телеком-Сервис». 

Материалами для анализа служат: годовые бухгалтерские отчеты, текущая 

финансовая и оперативная отчетность, нормативные документы и другие 

источники. Особое внимание уделялось ознакомлению с формами 

бухгалтерской, финансовой и статистической отчетности по основным 

показателям хозяйственной деятельности. 

В процессе прохождения практики по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной деятельности были изучены основы 

формирования финансового оборота, основы коммерческой деятельности, а 

также тщательно рассмотрен процесс формирования и эффективного 

использования ресурсов предприятия. 



 

1. ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

 

1.1 Общая характеристика предприятия 

 

ООО «Телеком-Сервис» создано в форме общества с ограниченной 

ответственностью. Общество является юридическим лицом, имеет 

самостоятельный баланс, фирменное наименование, бланки и печать со своим 

наименованием, расчетный и иные счета в учреждениях банках. Осуществляет 

свою деятельность в соответствии с действующим законодательством и 

Уставом. ООО «Телеком-Сервис» является микропредприятием  по оказанию 

услуг в сфере обслуживания. 

Общество с ограниченной ответственностью «Телеком-Сервис» создано в 

соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Федеральным 

законом «Об обществах с ограниченной ответственностью» №14-ФЗ от 

08.02.1998г зарегистрировано 10 июля 2007 г. регистратором Межрайонной 

инспекции Федеральной налоговой службы № 5 по Смоленской области. 

Руководитель организации: директор Чесноков Александр Сергеевич. 

Юридический адрес ООО «Телеком-Сервис» - 214000, Смоленская область, 

город Смоленск, Большая Советская улица, дом 12/1. Почтовый адрес ООО 

«Телеком-Сервис» - 214000, Смоленская область, город Смоленск, Большая 

Советская улица, дом 12/1, офис 309. Телефон/факс офиса: (4812) 32-81-30, 38-

57-02. 

Основным видом деятельности является «Деятельность рекламных 

агентств», зарегистрировано 35 дополнительных видов деятельности. 

Организации ООО «Телеком-Сервис» присвоены ИНН 6731062620, ОГРН 

1076731010597, ОКПО 80220388. 

ООО «Телеком-Сервис» обладает полной самостоятельностью в вопросах 

определения формы управления, принятия решений, сбыта, установления цен, 

оплаты труда, распределения чистой прибыли. 



 

Целью создания ООО «Телеком-Сервис» является оказание  услуг в сфере 

телекоммуникации и интеграции в системе информационных технологий IT, 

выполнение работ удовлетворяющих потребности заказчика и получения 

прибыли, а также раскрутка и развитие направления рекламной деятельности и 

продвижения сайтов. 

Основными источниками осуществления деятельности предприятия 

являются уставной капитал, прибыль, остающаяся в распоряжении предприятия 

и распределяемая по фондам, кредиты банков. Эти суммы образуют имущество 

предприятия, состоящее из оборотных и необоротных активов, являющихся 

средствами осуществления деятельности предприятия. 

Предприятие самостоятельно, в пределах образования фондов, 

распоряжается прибылью, полученной в результате деятельности предприятия, 

оставшейся после уплаты налогов и других обязательных платежей по статьям 

расходов, предусмотренных действующим законодательством, актами органов 

местного самоуправления, учредительными документами, иными локальными 

актами предприятия, разработанными и утвержденными фирмой в 

установленном порядке. 

Услуги которыми пользуется компания ООО «Телеком-Сервис», а 

именно поставщики: 

- ООО «Яндекс» - поисковая система и интернет портал; 

- ООО «Гугл» - предоставление услуг рекламы; 

- ООО «еЛама»  - сервис управления контекстной рекламы; 

- «Офисная планета» - канцелярские принадлежности; 

- ООО «Смолтелеком» – интернет провайдер; 

- «Ключ здоровья» - доставка воды; 

- «Дом книги» - аренда. 

Все вышеперечисленные поставщики влияют на работоспособность ООО 

«Телеком-Сервис», и качество поставляемых услуг играет значительную роль 

для компании. Например: интернет провайдер это первое и важнейшее звено в 

цепочке поставщиков, если происходят серьезные неполадки на линии, то это 



 

конечно же принесет потери для компании, так как деятельность очень тесно 

связана с интернет услугами. Предоставление аренды это так же значительный 

элемент для работоспособности компании. Аналогично и с остальными 

поставщиками. Т. е. получается, чтобы быть конкурентоспособным 

предприятием необходимо, чтобы работа поставщиков была налажена четко и 

без задержек. 

Структура управления в компании имеет линейную иерархическую 

организацию (Рис. 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Линейная организационная структура управления 

Руководитель организации 
Бухгалтерия 

Отдел продаж Технический директор 

Специалист Инженер-техник 

Отдел разработки 

Программист 
Интернет-маркетолог 

Отдел рекламы 

Дизайнер SEO программист 

Веб-эникейщик 

Менеджер 1 Менеджер 2 

SEO специалист по продвижению 



 

Организационная структура предприятия в целом отвечает масштабу и 

характеру финансово-хозяйственной деятельности предприятия. 

Таблица 1 

Размеры производства организации 

Показатели 2016 г. 2017 г. 

2017 г. в  

% к 

2016 г. 

Общая величина имущества (средняя), тыс. руб. 2014 2033 0,94 

Капитал и резервы (средняя величина), тыс. руб. 1946 2018 3,70 

Среднегодовая балансовая стоимость основных средств, тыс. 

руб. 

817 1064 30,23 

Себестоимость реализованных товаров, продукции, работ, 

услуг, тыс. руб. 

5445 1889 -65,30 

Выручка от продажи товаров, продукции, работ, услуг, тыс. 

руб. 

2110 2604 23,41 

Балансовая прибыль, тыс. руб. 23 72 213,04 

Среднесписочная численность работников, чел. 14 17 21,43 

 

По данным таблицы 1 сделаем вывод, в 2016 году идет резкое увеличение 

эффективности деятельности предприятия, уменьшаются расходы и 

увеличивается чистая прибыль. По данным 2017 года относительно 2016 

привело к тому, что  ООО «Телеком-Сервис»  начинало 2017  год со снижением 

прибыли на 49 тыс. руб. 

Среднегодовая балансовая стоимость основных средств увеличилась на 

30,23 % или на 247 тыс. руб. 

В динамике основную долю пассива составляет собственный капитал,  он 

увеличился на 72 тыс. руб., что хорошо характеризует фирму. Основной объем 

собственного капитала приходится на нераспределенную прибыль. 

Также видна наметившаяся в 2017 году благоприятная тенденция роста 

выручки по сравнению с 2016 годом в 4,5 раза, что составляет 494 тыс. руб., в 

2016 году наблюдается явное снижение прибыли на 49 тыс. руб., что говорит о 

том, что предприятие успешно прошло кризисный 2017 год, но в 2016 году 

были проблемы. 

 

 

 



 

Таблица 2  

Размер и структура товарной продукции 

 

Вид продукции 

Выручка, тыс. руб. Структура,  % 

2016 г. 2017 г. 2016 г. 2017 г. 

Обновление интернет сайта 1193 218 17,53 8,37 

Продление интернет сайта 1114 451 16,36 17,32 

Реклама интернет сайта 160 529 2,35 20,31 

Создание интернет сайта 4340 1406 63,76 54 

Всего по организации 6807 2604 100,00 100,00 

 

Исходя из таблицы 2, относительно 2017 года к 2016 году явно 

прослеживается уменьшение выручки продукции на 4203 тыс. руб. Самое 

большое снижение замечено по созданию сайтов это 2934 тыс. руб. Что 

касается продукта для перепродажи, то здесь снижение на 369 тыс. руб. по 

рекламе интернет сайта, продление интернет сайта уменьшилось на 663 тыс. 

руб., а обновления интернет сайта на 975 тыс. руб.  Это говорит о том, что в 

компании наблюдается упадок основной сферы деятельности. 

 

 

1.2  Состав и структура имущества организации 

 

Одним из наиболее важных вопросов, возникающих у субъекта 

хозяйствования, является правильное определение имущественного положения 

предприятия. 

Для целей бухгалтерского и налогового учета применительно к 

юридическим лицам вместо гражданско-правового понятия имущества чаще 

используют понятие активы. Это связано с тем, что данное понятие более четко 

определимо применительно к конкретному юридическому лицу как по составу, 

так и по стоимости.  

Имущество предприятия – это то, чем оно владеет: основной капитал и 

оборотный капитал, выраженное в денежной форме и отраженное в 

самостоятельном балансе предприятия. Актив бухгалтерского баланса 

позволяет дать общую оценку изменения всего имущества предприятия, 



 

выделить в его составе внеоборотные активы (I раздел баланса) и оборотные 

активы (II раздел баланса), изучить динамику структуры имущества. 

В процессе анализа может быть использована такая классификация 

имущества в зависимости от степени риска: 

- с минимальным риском вложений – наличные денежные средства, легко 

реализуемые краткосрочные ценные бумаги, краткосрочные финансовые 

вложения; 

- с малым риском вложений – дебиторская задолженность предприятия за 

вычетом сомнительных долгов, производственные запасы за вычетом 

залежалых, остатки готовой продукции за вычетом не пользующейся 

спросом, незавершенное производство; 

- с высоким риском – сомнительная дебиторская задолженность 

предприятий, залежалые запасы, не пользующаяся спросом готовая 

продукция, вышедшей из употребления, неликвиды. 

Наиболее простая и доступная следующая классификация имущества 

(активов): 

Внеоборотные активы: 

- нематериальные активы; 

- основные средства; 

- незавершенное строительство; 

- доходные вложения в материальные ценности; 

- долгосрочные финансовые вложения; 

- прочие внеоборотные активы. 

Оборотные активы: 

- запасы; 

- налог на добавленную стоимость; 

- дебиторская задолженность (платежи по которой ожидаются более чем 

через 12 месяцев после отчетной даты); 

- дебиторская задолженность (платежи по которой ожидаются в течение 

12 месяцев после отчетной даты); 



 

- краткосрочные финансовые вложения; 

- денежные средства; 

- прочие оборотные активы. 

Структура имущества зависит от специфики деятельности предприятия. 

Например, промышленные предприятия машиностроения, приборостроения, 

судостроения, химической отрасли отличаются высоким уровнем 

фондоемкости, имеют в составе имущества до 70% основных фондов. 

Предприятия торговли, общественного питания, сервиса имеют иное 

структурное построение: на долю основных фондов приходится в среднем 20 – 

30%, соответственно оборотные фонды составляют 70 – 80%. Поэтому оценка 

структуры имущества должна исходить из отраслевых и индивидуальных 

особенностей конкретного предприятия. 

В процессе оценки имущественного положения организации изучаются 

состав, структура и динамика ее активов. А поскольку активы организации 

могут рассматриваться как ее инвестиции, то изменения в имущественном 

положении организации могут быть в некотором смысле обусловлены 

изменениями в инвестиционной политике. Стало быть, оценка имущественного 

положения организации может рассматриваться как один из инструментов 

анализа ее инвестиционной политики. 

Таблица 3  

Состав и структура имущества организации 
 

Вид актива 

Стоимость имущества, 

тыс. руб. 

Структура имущества,  

% 

2016 г. 2017 г. 2016 г. 2017 г. 

Внеоборотные активы: - - - - 

основные средства - - - - 

финансовые вложения - - - - 

Итого внеоборотных активов - - - - 

Оборотные активы:     

запасы - - - - 

НДС - - - - 

дебиторская задолженность 1665 1949 82,67 95,87 

финансовые вложения - - - - 

денежные средства 349 84 17,32 4,13 

прочие оборотные активы - - - - 

Итого оборотных активов 2014 2033 100,00 100,00 

 



 

По данным таблицы 3 можно сделать следующие выводы, что 

отрицательным моментом является увеличение суммы дебиторской 

задолженности на 284 тыс. руб., отклонения составили  17,5 %, это говорит о 

том, что фирма становится более зависимой от заемных средств. 

Снизилась доля денежных средств в 2017 году в общей доле оборотных 

активов на 265 тыс. руб., этот показатель, говорит о том, что возможно 

оборотный капитал был сформирован частично за счет краткосрочных кредитов 

и займов, и после отказа от кредитов активы компании снизились. 

По итогу оборотные активы увеличились в 2017 году по сравнению с 

2016 годом на 0,96%, что хорошо характеризует фирму. Основной объем 

собственного капитала приходится на нераспределенную прибыль. 

Состав и структура имущества организации отражаются в отчете 

финансовых результатах (Приложении А, Б). 

Таблица 4  

Размер и структура основных средств (на конец года) 

Виды основных средств 

2016 г. 2017 г. 

Сумма, тыс. 

руб. 

Удельный 

вес, % 

Сумма тыс. 

руб. 

Удельный 

вес, % 

Здания, сооружения и передаточные 

устройства 

18 2,20 20 1,88 

Машины и оборудования 492 60,22 674 63,34 

Транспортные средства - - - - 

Производственный и хозяйственный 

инвентарь 

120 14,68 146 13,72 

-Мебель 66 8,07 74 6,95 

-Оргтехника 37 4,52 49 4,60 

-Хозяйственный инвентарь, 

расходные материалы 

17 2,08 23 2,16 

Земельные участки - - - - 

Другие виды основных средств 67 8,20 78 7,33 

Итого 817 100,00 1064 100,00 

 

Компания ООО «Телеком-Сервис» является арендатором, поэтому 

земельных участков в собственности компании нет. Транспортные средства 

только в личном пользовании и компании не принадлежат. Используется 

помещение, которое сдано в аренду, стоимость арендной платы может 

варьироваться в зависимости от ценовой политики коммунальных услуг 

ежегодно. А также уменьшение арендной платы возможно при ремонте 



 

помещения, за счет арендуемой компании. Показатели по арендной плате 

выросли на 2 тыс. руб. относительно 2016 года. В компанию за 2017 было 

закуплено оборудования на 182 тыс. руб. Увеличилась закупка 

производственного и хозяйственного инвентаря на 26 тыс. руб. относительно к 

2016 году. В целом это говорит о том, что компания увеличивает свою 

основных средств, для увеличения прибыли в компании. 

Таблица 5 

Обеспеченность основными средствами производства 

Показатели 2016 г. 2017 г. 
2017 г.  в % 

к 2016 г. 

Среднегодовая стоимость основных средств, тыс. руб. 817 1064 30,23 

Среднегодовая численность работников, чел. 14 17 21,42 

Фондообеспеченность, тыс. руб. на 100 га с.-х. угодий - - - 

Фондовооружѐнность, тыс. руб. на 1 работника - - - 

 

Таблица 6  

Экономическая эффективность использования основных средств 
 

Показатели 

2016 г. 2017 г. 2017 г.  в %  

к 2016 г. 

Среднегодовая стоимость основных  средств, тыс.руб. 817 1064 30,23 

Стоимость валовой продукции, тыс. руб. 7 41 85,71 

Прибыль от реализации продукции, тыс. руб. 23 72 13,04 

Фондоотдача, руб.  8,33 2,44 -70,70 

Рентабельность использования фондов, % 2,81 6,76 40,57 

Фондоѐмкость продукции, руб. 0,12 0,40 33,33 

  

Определение экономической эффективности использования основных 

средств ООО «Телеком-Сервис»: 

- Фондоотдача=Выручка/Ср.год.осн. ср.; 

- Рентабельность=Чистая прибыль/ср.стоим. осн.ср.*100%; 

- Фондоѐмкость=Ср.год осн.ср/Выручку. 

Исходя из данных таблиц 5 и 6, относительно 2017 года к 2016 году, мы 

наблюдаем на увеличение среднегодовой стоимости основных средств на 

30,23%. Стоимость валовой продукции также возросла на 34 тыс. руб. Прибыль 

увеличилась на 49 тыс. руб., при этом фондоотдача уменьшилась 5,89 тыс. руб. 

Рентабельность увеличилась на 3,95 тыс. руб. 

 

 



 

Таблица 7  

Состав и структура оборотных  средств 
Виды основных средств 2016 г. 2017 г. 

 

Сумма, 

тыс. 

руб. 

Удельный 

вес, % 

Сумма, 

тыс. 

руб. 

Удельный 

вес, % 

Сырье и материалы 5445 70,49 1889 93,79 

Затраты в незавершенном производстве 1317 65,42 631 31,33 

Расходы будущих периодов 4128 25,06 1258 62,46 

Прочие запасы - - - - 

Итого оборотных производственных 

фондов 

- - - - 

Готовая продукция и товары для 

перепродажи 

2467 22,55 1198 59,43 

Товары отгруженные 6807 38,15 2604 29,29 

Денежные средства 349 17,34 84 4,17 

Средства в расчетах 1946 96,68 2018 100,19 

Финансовые вложения 1665 82,71 1949 96,77 

Итого фондов обращения - - - - 

Всего оборотных средств 2013 100,00 2014 100,00 

  

 

Анализируя показатели таблицы 7, относительно 2017 года к 2016 году 

мы видим снижение сырья и материалов на 3556 тыс. руб., так же уменьшения 

по затратам на 686 тыс. руб. Расходы будущих периодов снизились на 2870 тыс. 

руб. По продукции предоставляемых услуг наблюдается снижение на 1269 тыс. 

руб.  

Денежные средства уменьшились на 264 тыс. руб. Финансовые вложения 

увеличились на 284 тыс. руб., так же и средства в расчетах увеличились на 72 

тыс. руб. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.3  Трудовые ресурсы организации и их использование 
 

 

В настоящее время ООО «Телеком-Сервис» включает в себя разные 

направления влияющие на прибыльность предприятия,  прежде всего это 

рекламная студия по разработке и созданию сайтов, разной ценовой политики: 

эконом-класса (бюджетном) – «создание по шаблону», средний-класс с 

добавлением «раскрутки в поисковиках» и ценовой диапазон премиум-класс 

«уникальный сайт». Над каждым проектом работает не менее 9 человек. 

Компания располагает штатом высококвалифицированных инженерно - 

технических работников, программистов, специалистов, менеджеров по 

продажам, веб - дизайнеров,  обладающих многолетним опытом работы, что 

способствует достаточно высокому уровню качества оказываемых услуг.  

ООО «Телеком-Сервис» постоянно развивает свою концепцию, чтобы 

заказчик, легко мог решить в каком направлении создавать проект, который 

будет соответствовать всем концепциям современного мира. Специалистами 

компании воплощено в жизнь уже более 700 крупных проектов. Более 70 

сайтов разработано для государственных органов.  

На рынке сферы услуг ООО «Телеком-Сервис» предлагает достаточно 

недорогие, качественные и доступные продукты. 

Компания ООО «Телеком-Сервис» специализируется на решении 

комплексных задач по вопросам, связанным с системой интегрирования и 

коммуникации систем любого уровня сложности, разработкой и продвижением 

интернет сайтов, размещением наружной рекламы, монтажной и строительной 

деятельностью, систем видеонаблюдения и контроля доступа, а также 

консультированием и техническим обслуживанием офисных машин и 

вычислительной техники. 

В компании ООО «Телеком-Сервис» работает 17 человек, компания 

развивается, внедряет новые концепции и это безусловно несет положительную 

динамику в организацию. 

 

 



 

Таблица 9 

Среднегодовая численность и структура работников 

Категории работников 

Среднегодовая 

численность 

работников, чел 

Структура, в % к 

итогу 

2016 г. 2017 г. 2016 г. 2017 г. 

Всего по организации, 14 17 100 100 

в том числе: 

рабочие 

 

1 

 

1 

 

7,14 

 

5,88 

служащие 11 14 78,57 82,35 

руководители 2 2 14,28 11,76 

Прочие - - -  

 

По данным таблицы 9 численность рабочих увеличилась на 21,42 %, это 

свидетельствует о том что компания растет и стремится к развитию в сфере 

рекламных компаний, не смотря на большую конкуренцию на рынке IT -

технологий и фонд з/п на 82,14%.  

Всего в организации за период 2017 года к 2016 году увеличение 

численности работников произошло на 3 человека. 

Таблица 10  

Производительность труда в организации 

Показатели 2016 г. 2017 г. 

2017 г.  

в % к 

2016 г. 

Валовая продукция в текущих ценах, всего, тыс. руб. 6807 2604 -61.74 

Затраты труда в производстве, всего  тыс. ч.- час  1428 1836 28,57 

Произведено валовой продукции, на 1 ч.- час., всего, руб. 5445 1889 -65,30 

 

Затраты труда в производстве выросли на 28,57 %, относительно 2016 

года, это свидетельствует что и фонд з/п так же увеличился. Показатели 

валовой продукции уменьшились на 61,74 %, а так же значительно снизилось 

производство валовой продукции на 65,30%. 

 

 

 

 

 

 



 

2. ОЦЕНКА ФИНАНСОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

 

2.1 Анализ основного и оборотного капитала организации 

 

Оборотный капитал - это средства предприятия, которые принимают 

участие в процессе производства, полностью потребляются, входя в состав 

себестоимости продукции, и используются в течение одного 

производственного цикла. Примерами оборотного капитала может выступать 

сырье, деньги, заработную плату персонала фирмы и др.  

Рассчитаем показатели оборачиваемости за 2016-2017 гг. на основе 

данных бухгалтерской отчетности. 

Таблица 11 

Динамика показателей оборачиваемости оборотного капитала 

Показатели 2016 г. 2017 г. 

2017 г. в  

%  

к 2016 г. 

Выручка от продажи товаров, продукции, 

работ, услуг, тыс. руб. 

2110 2604 23,41 

Общая величина имущества (средняя), тыс. 

руб. 

2014 2033 0,94 

Капитал и резервы (средняя величина), тыс. 

руб. 

1946 2018 3,70 

Общая оборачиваемость активов 1665 1949 17,05 

Балансовая прибыль, тыс. руб. 23 72 213,04 

 

Общая величина имущества увеличилась на 19 тыс. руб. или 0,94 %. 

Общая оборачиваемость актива выросла на 284 тыс. руб. или 17,05 %. Капитал 

и резервы увеличились на 72 тыс. руб. или на 3,7 %. 

Основной капитал предприятия – это часть производительного капитала, 

который полностью и многократно принимает участие в производстве товара, 

переносит свою стоимость на новый продукт по частям, в течение ряда 

периодов. К основному капиталу относится та часть авансированного капитала, 

которая затрачена на постройку зданий, сооружений, на покупку машин, 



 

оборудования, инструмента. После реализации товара основной капитал по 

частям возвращается в денежной форме предпринимателю.                      

Таблица 12  

Динамика показателей использования основного капитала 
 

Показатели 

2016 г. 2017 г. 2017 г.  в % к 

2016 г. 

Среднегодовая стоимость основных  средств, тыс.руб. 817 1064 30,23 

Стоимость валовой продукции, тыс. руб. 7 41 85,71 

Прибыль от реализации продукции, тыс. руб. 23 72 213,04 

Фондоотдача, руб.  8,33 2,44 -70,70 

Рентабельность использования фондов, % 2,81 6,76 39,50 

Фондоѐмкость продукции, руб. 0,12 0,40 33,33 

 

Прибыль увеличилась в 2017 г. по отношению к 2016 г. на 49 тыс. руб. 

или на 213, 0%. Стоимость валовой продукции увеличилась на 34 тыс. руб. или 

85, 71 %.  

Фондоотдача уменьшилась на 5,89 тыс. руб. или на 70,70%. 

Рентабельность увеличилась на 3,95 тыс. руб. или на 39,50%. Фондоѐмкость так 

же увеличилась 0,28 тыс. руб. или 33,33 %. 

 

 

2.2 Анализ финансовых ресурсов, доходов и расходов организации 

 

В современных условиях ведения рыночной экономики показатель 

финансового результата деятельности предприятия является наиболее 

значимым в работе субъектов хозяйствования. Его размер является критерием 

активности любой организации.  

Финансовый результат – это та сумма прибыли или убытка, которая была 

получена в отчетном периоде от реализации продукции, оказания услуг и 

производства работ, а также прочих хозяйственных операций. Данный 

показатель является предметом внимания большого круга участников рынка, 

имеющих интерес к стабильной работе предприятия, и главным критерием, 

дающим оценку коммерческой деятельности.  

 



 

Финансовый результат зависит от ряда факторов:  

- эффективности использования ресурсов производства;  

- соблюдения дисциплины платежей и условий договоров;  

- изменения цен на товарных и сырьевых рынках сбыта и т.д.  

Финансовый результат также зависит от суммы полученных доходов. 

Размер прибыли предприятия влияет на оплату труда работников и 

обязательные отчисления в бюджет. Также от ее величины зависят и доходы 

учредителей. Положительный финансовый результат является значимым 

критерием для привлечения инвесторов, партнеров по совместному ведению 

бизнеса, а также кредиторов.  

Таблица 13 

Состав, структура и динамика финансовых результатов 

Показатели,  

тыс. руб. 

Абсолютная 

величина, тыс. 

руб. 

 

Удельный вес, % 

 

Изменение (+,-) 

2016 г. 2017 г. 

 

2016 г. 

 

 

2017 г. 
Тыс. 

руб. 

% к 

2016 г. 

Удельного 

веса 

Выручка от продажи 

товаров, продукции, 

работ, услуг 

 

 

6807 

 

2604 

 

100 

 

100 

 

-4203 

 

-61,74 

 

0 

Себестоимость 

реализованных 

товаров, продукции, 

работ, услуг 

 

 

5445 

 

1889 

 

23,90 

 

12,39 

 

-3556 

 

-11,51 

 

-48,16 

Прибыль (убыток), от 

продаж  

1408 715 10,90 0,73 -693 -49,22 -10,17 

Прочие расходы 1317 631 9,34 3,61 -686 -52,08 -5,73 

Прибыль (убыток) до 

налогообложения 

91 84 0,52 0,40 -7 -7,69 -0,12 

Текущий налог на 

прибыль 

68 12 0,34 0,06 -56 -82,35 -0,28 

Чистая прибыль 

(убыток) отчетного 

периода 

 

23 

 

72 

 

0,11 

 

0,36 

 

42 

 

182,6 

 

0,25 

 

Выручка от продаж в компании ООО «Телеком-Сервис» относительно 

2017 года к 2016 году уменьшилась на 61,74 %, или на 4203 тыс. руб. 



 

Себестоимость продаж снизилась незначительно на 11,51%. Прибыль от 

продаж уменьшилась на 49,22%, а до налогообложения снижения прибыли 

были незначительны всего на 7,69 %. Динамика финансовых результатов по 

реализации услуг представлена в таблице 14. 

Таблица 14 

Динамика финансовых результатов от продаж 

 

Вид продукции 

Выручка от продажи, 

тыс. руб. 

Себестоимость 

продаж, тыс. руб. 

Прибыль от 

реализации тыс. 

руб. 

2016 г. 2017 г. 2016 г. 2017 г. 2016 г. 2017 г. 

Продукция собственного 

производства 
4340 1406 4328 1352 

12 47 

Товары для перепродаж 2467 1198 2436 1180 31 18 

Всего по организации 6807 2604 6784 2532 23 72 

 

По данным таблицы 14 выручка от продаж снизилась относительно 2017 

года к 2016 году на продукцию собственного производства на 2934 тыс. руб., 

себестоимость на 2976 тыс. руб., а прибыль от реализации увеличилась на 35 

тыс. руб. 

На товары для перепродаж так же показатели снизились по выручке на 

1269 тыс. руб., по себестоимости продаж на 1256 тыс. руб. и прибыль так же 

уменьшилась на 13 тыс. руб. 

 

 

2.3 Анализ формирования, распределения и использования прибыли 

 

Основная задача анализа распределения и использования прибыли 

состоит в выявлении тенденций и пропорций, сложившихся, в распределении 

прибыли за отчетный год по сравнению с прошлым годом. По результатам 

анализа разрабатываются рекомендации по изменению пропорций в 

распределении прибыли и наиболее рациональному ее использованию. 

В каждом предприятии формируется четыре показателя прибыли. Базой 

всех расчетов служит балансовая прибыль – основной финансовый показатель 



 

производственно-хозяйственной деятельности предприятия. Для целей 

налогообложения рассчитывается специальный показатель – валовая прибыль, 

а на ее основе прибыль, облагаемая налогом. Остающаяся в распоряжении 

предприятия после уплаты налогов и других платежей в бюджет часть 

балансовой прибыли называется чистой прибылью. Она характеризует 

конечный результат деятельности предприятия. 

Таблица 15 

Динамика финансовых результатов 

Показатели,  

тыс. руб. 
2016 г. 2017 г. 

 

Изменение 2017 - 2016 гг. 

 

+/- 

 

 

2017 г. % 

к 2016 г. 

Валовая прибыль 

 

6807 2604 -4203 -61,74 

Прибыль от продаж  1408 715 -693 -49,22 

Прибыль до 

налогообложения 

91 84 -686 -52,08 

Чистая прибыль 23 72 42 182,6 

Совокупность финансовых 

результатов 

23 72 42 182,6 

 

По данным таблицы 15, показателей относительно 2017 года к 2016 году 

видно, что валовая прибыль за анализируемый период снизилась на 4203 тыс. 

руб., это снижение составляет на 61,74 %. Абсолютная величина прибыли от 

продаж уменьшилась на 693 тыс. руб. Таким образом, прибыль от продаж, 

представляющая собой разность между валовой прибылью и управленческими 

расходами.   

Прибыль до налогообложения предприятия образуется за счет прибыли 

от продаж и финансового результат от прочих доходов и расходов. По данным 

таблицы 14 видно что за период с 2016 по 2017 гг. прибыль до 

налогообложения снизилась на 52, 08 % и составила в 2017 г. 686 тыс. руб. 

Чистая прибыль предприятия - это разность между прибылью до 

налогообложения и суммой налога на прибыль предприятия. В 2017 г. 



 

компания ООО «Телеком-Сервис» получило чистую прибыль в размере 42 тыс. 

руб., на 182,6 % произошло увеличение чистой прибыли по сравнению с 2016 г.  

 

 

2.4 Анализ финансового состояния организации 

 

Внешним проявлением финансовой устойчивости, является 

платежеспособность. Финансовая устойчивость предприятия есть нечто иное, 

как надежно гарантированная платежеспособность, независимость от 

случайностей рыночной конъюнктуры и поведения партнеров. 

Платежеспособность, в международной практике означает достаточность 

ликвидных активов для погашения в любой момент всех своих краткосрочных 

обязательств перед кредиторами. Превышение ликвидных активов над 

обязательствами данного вида означает финансовую устойчивость. Таким 

образом, главный признак устойчивости – это наличие чистых ликвидных 

активов определяемых как разность между всеми ликвидными активами и 

всеми краткосрочными обязательствами на тот или иной момент времени. 

Ликвидные активы – это такие активы, которые можно быстро 

превратить в денежные средства. Прежде всего это денежные средства, 

включая краткосрочные ценные бумаги, и задолженность дебиторов. 

Краткосрочные обязательства – задолженность предприятия, которая 

должна быть погашена в течение года. Прежде всего, это задолженность 

кредиторам, краткосрочные кредиты и займы, полученные авансы. 

Оценка платежеспособности дается на конкретную дату. Однако следует 

учитывать ее субъективный характер и то, что она может быть выполнена с 

различной степенью точности.                                                                                    

                                                        Д>М+Н,                                                              (1) 

где Д – денежные средства; 

М – краткосрочные кредиты и займы; 

Н – кредиторская задолженность. 



 

Определим платежеспособность ООО «Телеком-Сервис»:  

2016 г.: (94) < (0+6807); 

2017 г.:(211) < (0+2604). 

Данная ситуация говорит о положительной динамики 

платежеспособности предприятия по состоянию в 2016 и 2017 году. 

Основной целью проведения анализа финансового состояния организации 

является оценка ее доходности, рентабельности, платежеспособности для 

своевременного выявления и устранения недостатков в финансовой 

деятельности. 

Источниками информации для анализа финансово-хозяйственной 

деятельности организации являются: 

- бухгалтерский баланс (форма 1). Значение его настолько велико, что 

анализ финансового состояния нередко называют анализом баланса; 

- отчет о прибылях и убытках (форма 2) (поставляет данные для анализа 

финансовых результатов). 

Кроме того, источниками дополнительной информации для каждого из 

блоков финансового анализа служат: 

- отчет о движении собственных средств (форма 3); 

- отчет о движении денежных средств (форма 4); 

- приложение к бухгалтерскому балансу (форма 5); 

- отчет о целевом использовании полученных средств (форма 6). 

Для проведения оперативного анализа финансового состояния 

организации могут использоваться: 

- отчет о составе средств и источниках их образования (форма 2-ф); 

- отчет о финансовых результатах (форма 5-ф); 

- отчет о задолженности (форма 6-ф). 

 

 

 

 



 

3. СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ЦЕНОВОЙ ПОЛИТИКИ ПРЕДПРИЯТИЯ, 

КАК КОМПОНЕНТА ФИНАНСОВОЙ ПОЛИТИКИ 

 

 

Влияние ценообразования на продукцию в сфере IT, ровно как и другую 

продукцию сферы услуг происходит в соответствии действующих финансовых 

законов. 

По своей организационно - правовой форме компания является 

обществом с ограниченным ответственностью (ООО), что оптимально для 

специфики компании, в силу своей гибкости. 

Цены в сфере IT услуг складываются под влиянием следующих факторов: 

издержек, баланса спроса и предложения, законодательных изменений в сфере 

IT услуг, инвестиционной политики и других. 

Компания ООО «Телеком-Сервис» может предложить своим клиентам 

интернет сайты в трѐх ценовых категориях: бюджетном, среднем и премиум 

класса:  

- Бюджетный от 12 000р. Сайт выполнен по шаблону. 

- Средний от 25 000р. На сайт добавляется удобный многоуровневый 

функционал.  

- Премиум класс от 50 000р. Для сайта рисуется уникальный дизайн, 

прорабатывается функциональность и кликабельность, разрабатывается 

адаптивная мобильная версия. 

Проанализируем ценовую политику нескольких компаний конкурентов, 

таких как Агентство «Coalla», Digital агентство «WebCanape», Студия веб-

дизайна «Host67» и «Да Будет Сайт». 

Агентство Coalla  занимается созданием сайтов, web-сервисов, 

мобильных приложений и яркого брендинга, отвечающих последним трендам и 

стандартам.  

Ценовая политика компании на рынке сферы IT технологий сугубо 

индивидуальна. Сайты выполняются под заказ, уникальные, для каждого 



 

клиента составляются техзадания и расчет цен по часовой, минимальные заказы 

по ценовой категории более 100 000р. 

Digital агентство WebCanape позиционируют себя как оперативную 

компанию разрабатывающую сайты и продвижение и ним. Ценовая категория 

представлена следующими категориями: 

- Сайт на основе готового отраслевого решения от 15 000р. 

- Информационный сайт от  45 000р. 

- Сайт с каталогом продукции, интернет магазин от 85 000р. 

Студия веб-дизайна, интернет-маркетинга Host67 выполняют 

обслуживание, продвижение и создание сайтов. Создание информационного 

сайта 5 000р., создание интернет магазина от 5 000р. 

Еще одна студия веб-дизайна, Да Будет Сайт занимаются созданием 

сайтов и интернет-маркетингом в ценовой категории от 5 000р. 

Наглядно представим конкурентов компании по г. Смоленску на рис. 2. 

 

Рис. 2. Компании конкуренты на рынке сферы IT технологий,  г. Смоленск 

 

 



 

Исходя из представленного на рис. 2, можем сделать следующий вывод: 

самой крупной компанией лидирующей по ценовой политике является 

Агентство Coalla ее показатель составляет 80%, далее Digital агентство 

«WebCanape» у них 8%, компания ООО «Телеком-Сервис» 6%, более низкие 

показатели у Студии веб-дизайна «Host67» и «Да Будет Сайт» по 3%. 

Такие показатели свидетельствуют о том, что ценовая политика 

конкурентов имеет как высокие показатели, так и более низкие. Конечно при 

высокой ценовой политики затраты будут значительно выше, но и окупаемость 

предоставляемых услуг увеличится в разы. Для компании ООО «Телеком-

Сервис» есть к чему стремиться.  

Что касается внутренней среды  ООО «Телеком-Сервис» по сравнению с 

предыдущими годами, то она определенно выросла, не на много и резких 

скачков не наблюдается.  За столь долгое время на рынке, компании все же не 

хватает крупных проектов, чтобы из микропредприятия хотя бы приблизиться к 

малому предприятию. Конечно то, что есть постоянные проекты, пусть они и 

мелкие это позволяет компании держаться на рынке сферы IT услуг. Но такое 

положение дел не дает компании развития, а стояние на месте понемножку 

может  привести к банкротству, ведь конкуренция не «дремлет» и на рынок с 

каждым годом приходят все новые и новые студии веб-дизайна.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

 

Исходя из анализа финансовой деятельности компания ООО «Телеком-

Сервис» наблюдается увеличению прибыли в организации.  

Прибыль увеличилась в 2017 г. по отношению к 2016 г. на 49 тыс. руб. 

или на 213, 0%. Стоимость валовой продукции увеличилась на 34 тыс. руб. или 

85, 71 %.  

Фондоотдача уменьшилась на 5,89 тыс. руб. или на 70,70%. 

Рентабельность увеличилась на 3,95 тыс. руб. или на 39,50%. Фондоѐмкость так 

же увеличилась 0,28 тыс. руб. или 33,33 %. 

Общая величина имущества увеличилась на 19 тыс. руб. или 0,94 %. 

Общая оборачиваемость актива выросла на 284 тыс. руб. или 17,05 %. Капитал 

и резервы увеличились на 72 тыс. руб. или на 3,7 %. 

Численность рабочих увеличилась на 21,42 %, это свидетельствует о том 

что компания растет и стремится к развитию в сфере рекламных компаний, не 

смотря на большую конкуренцию на рынке IT -технологий и фонд з/п на 

82,14%.  

Всего в организации за период 2017 года к 2016 году увеличение 

численности работников произошло на 3 человека. 

Какие шаги стоит предпринять компании, чтобы конкурировать с 

компаниями этой сферы деятельности. 

 В-первую очередь нужно наладить работу в коллективе, более 

сплоченную сделать, чтобы все трудились на благо компании. 

Во-вторых, необходимо более основательно определиться на одной 

отрасли, потому что многогранность не дает сильного развития предприятию, 

получается организация распыляет свои ресурсы на многие отрасли, но более 

конкретной деятельности с этого не получает.  

В-третьих, необходимо пересмотреть организационную деятельность 

отдела продаж и разработки, это очень специфичная деятельность в которой 



 

необходимо так же постоянно проводить разные внедрения и доработки по 

оптимизации технологического процесса. 

В-четвертых, необходимо улучшить инфраструктуру и место проведения 

встреч. То как выглядит рабочее пространство и весь рабочий процесс 

построен, многим не кажется важным, так как клиенты-заказчики приходят и 

уходят,  но психологически это так же оставляет свои плюсы и минусы.  

В-пятых, нужно завести новую должность в компании ООО «Телеком-

Сервис», которая будет заниматься организационными моментами, так как на 

данный момент этим приходится занимается любому сотруднику компании, не 

имеющих данных должностных обязанностей, это все происходит сугубо на 

добровольных началах, но это не есть хорошо.  

В-шестых,  возможно создание комнаты отдыха для сотрудников так же 

благоприятно скажется на атмосфере в компании.  

В-седьмых, конечно нужно пересмотреть ценовую политику в 

организации, ведь компании конкуренты продают свои услуги достаточно 

высоко и у них есть клиенты, поэтому не стоит бояться таких изменений и 

смело предлагать свою продукцию по более высоким ценам. Ведь для 

компании главное чтобы она росла не только новыми разработками, но и по 

ценовой политикой в целом. А как следствие можно будет позволить в 

компании поощрять премированием сотрудников.   

В целом ситуация в компании  ООО «Телеком-Сервис», стабильная, но 

есть разные плюсы и минусы, над которыми нужно обязательно трудиться, 

чтобы вывести компанию на более высокий уровень. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 



 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 


