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ВВЕДЕНИЕ 

 

 

Преддипломную практику проходила на базе ПАО «Сбербанк России». 

Сроки преддипломной практики с «27» апреля 2018 года по «25» мая 2018 

года. 

Целью прохождения преддипломной практики является ознакомление с 

различными аспектами организационно-правовой и управленческой 

деятельности организации. 

При прохождении преддипломной практики были определены 

следующие задачи: 

 дать общую характеристику ПАО «Сбербанк России; 

 проанализировать состояние и структуру имущества банка; 

 рассмотреть и дать оценку трудовым ресурсам банка; 

 проанализировать активные и пассивные операции банка, 

финансовые ресурсы, доходы и расходы; 

 рассмотреть процесс формирования, распределения и 

использования прибыли; 

 изучить финансовое состояние банка. 

  



 

 

1. ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА ПАО «СБЕРБАНК РОССИИ» 

 

 

1.1 Общая характеристика банка 

 

Публичное акционерное общество «Сбербанк России» (Далее - ПАО 

«Сбербанк России») - это современная универсальная организация, входящая 

в число крупнейших российских коммерческих банков России и стран СНГ. 

«Сбербанк России» имеет огромную филиальную сеть: 17 

территориальных банков и более 18 400 подразделений. Он оказывает услуги 

во всех 83 субъектах Российской Федерации. Недавно были введены 

удаленные каналы обслуживания. Происходит развитие приложений 

«Сбербанк Онлайн» и «Мобильный банк» с широкой клиентской базой. 

Также в последнее время «Сбербанк» значительно расширил зону 

международного присутствия. Ранее она ограничивалась странами СНГ, 

однако в последнее время зона распространения существенно возросла. 

Появились представительства в Центральной и Восточной Европе (Sberbank 

EuropeAG) и в Турции (DenizBank). Приобретение DenizBank оказалось 

самым значительным за всю 170-летнюю историю банка. Помимо ранее 

перечисленных стран, «Сбербанк» имеет еще представительства в Китае, 

Индии и Германии, управляет Sberbank Switzerland AG. 

«Сбербанк России» зарегистрирован 20 июня 1991 год в Центральном 

Банке Российской Федерации. 

«Сбербанк России» создан в форме акционерного общества открытого 

типа в соответствии с Законом РСФСР «О банках и банковской деятельности 

в РСФСР» в 1991 году. Учредителем и основным акционером Сбербанка 

России является Центральный банк Российской Федерации. Акционерами 

Банка являются более 200 тысяч юридических и физических лиц. 



 

 

Высший руководящий орган «Сбербанка» России - общее собрание 

акционеров. 

Банк является юридическим лицом и со своими филиалами составляет 

единую систему Сбербанка России. 

История развития ПАО «Сбербанк России» началась, 12 ноября 1841 

года российским императором Николаем I был подписан указ об учреждении 

в России сберегательных касс «для доставления через то средств к 

сбережению верным и выгодным способом». Эта дата стала считаться днем 

рождения Сбербанка. 

Через несколько месяцев, 1 марта 1842 г., служащий Ссудной казны 

Николай Кристофари переступил порог только что открывшейся кассы в 

Петербурге. Он даже предположить не мог, что в этот момент становится 

первым клиентом финансового учреждения, история которого будет 

неразрывно переплетена с историей России. 

Сбербанк является историческим преемником основанных указом 

императора Николая I Сберегательных касс, которые поначалу были лишь 

двумя маленькими учреждениями с 20 сотрудниками в Санкт-Петербурге и 

Москве. Затем они разрослись в сеть сберегательных касс, работавших по 

всей стране и даже в трудные времена помогавших сохранить устойчивость 

российской экономики. Позже, в советскую эпоху, они были преобразованы 

в систему Государственных трудовых сберегательных касс. А в новейшее 

время превратились в современный универсальный банк, крупную 

международную группу, чей бренд известен более чем в двадцати странах 

мира. 

ПАО «Сбербанк России» , являясь крупнейшим банком Центральной и 

Восточной Европы, рассматривает международный вектор как важнейшую 

составляющую стратегии своего развития. На сегодня зарубежная сеть 

Сбербанка России состоит из дочерних банков, филиалов и представительств 

в 21 стране, в том числе в странах СНГ, Центральной и Восточной Европы и 

в Турции. 



 

 

«Сбербанк» - современный универсальный банк с большой долей 

участия частного капитала, в том числе иностранных инвесторов. Структура 

акционерного капитала Сбербанка свидетельствует о его высокой 

инвестиционной привлекательности. 

В таблице 1 представлены Основные показатели деятельности ПАО 

«Сбербанк России». 

Таблица 1 

Основные показатели деятельности ПАО «Сбербанк России» 

Показатели 2015 г. 2016 г. 2017 г. 
2017 г. в % 

к 2015 г. к 2016 г. 

Активы, млрд. руб. 22706,9 21721,1 23158,9 2 6,62 

Капитал, млрд. руб. 2658,1 3124,4 3668,1 38 17,40 

Прибыль до 

налогообложения, млрд. руб. 

306,9 647,9 845,9 175,63 30,56 

Чистая прибыль, млрд. руб. 218, 4 498,3 653,7 199,31 31,18 

Среднесписочная численность 

работников, чел. 

271231 259999 251701 -7,2 -3,2 

 

Как видно из данной таблицы активы Сбербанка в 2017 году 

увеличились по сравнению с 2015 годом на 2 %, а по сравнению с 2016 годом 

на 6,62 %. Так же видно, что капитал Сбербанка с каждым годом увеличился. 

Прибыль до налогообложения в 2017 году по сравнению с 2015 годом 

увеличилась на 175,63%, а по сравнению с 2016 годом увеличилась на 30,56 

%. Чистая прибыль в 2017 году увеличилась по сравнению с 2015 годом на 

129,31 %, а по сравнению с 2016 годом чистая прибыль увеличилась на 

31,18%. Среднесписочная численность работников в 2017 году по сравнению 

с предыдущими годами уменьшилась.  

 

 

1.2 Состав и структура имущества банка 

 

ПАО «Сбербанк России», как и другие субъекты хозяйственных 

отношений, для обеспечения своей коммерческой деятельности должен 

располагать определенной суммой денежных средств, т.е. ресурсами или 



 

 

имуществом. В современных условиях развития экономики проблема 

формирования ресурсов банка имеет первостепенное значение. Структура 

имущества банка включает следующие: денежные средства, средства 

кредитных организаций в ЦБ РФ, обязательные резервы, чистая ссудная 

задолженность, чистые вложения в ценные бумаги и другие виды активов. 

В таблице 2 представлены состав и структура имущества организации. 

Таблица 2 

Состав и структура имущества организации 

 

Вид актива 

Стоимость имущества, млрд. 

руб. 

Структура имущества, % 

2015г. 2016г. 2017 2015г 2016г 2017г 

Денежные средства 732,8 614,8 621,7 3,23 2,83 2,68 

Средства в Банке России 586,7 967,2 747,9 2,58 4,45 3,23 

Обязательные резервы 118,4 154,7 158,7 0,52 0,71 0,69 

Средства в кредитных 

организациях 

356,0 347,9 300,0 1,57 1,6 1,29 

Финансовые активы, 

оцениваемые через 

прибыль/убыток 

406,0 141,3 91,5 1,79 0,65 0,39 

Чистая ссудная 

задолженность 

16869,8 16221,6 17466,1 74,29 74,68 75,42 

Чистые вложения в 

ценные бумаги и др. для 

продажи 

2316,4 2269,6 2517,9 10,20 10,45 10, 87 

Инвестиции в дочерние и 

зависимые организации 

536,7 691,9 664,5 2,36 3,19 2, 87 

Чистые вложения в 

ценные бумаги, 

удерживаемые до 

погашения 

436,5 456,0 645,4 1,92 2,1 2,9 

Требование по текущему 

налогу на прибыль 

19,8 8,1 0,4 0,09 0,04 0,002 

Основные средства, 

нематериальные активы и 

материальные запасы 

467,5 469,1 483,6 2,06 2,16 2,09 

Прочие активы 505,7 217,3 251,8 2,23 1 1,09 

Отложенный налоговый 

актив 

0 0 21,3 0 0 0,1 

Долгосрочные активы, 

для продажи 

9,9 8,1 11, 4 0,04 0,04 0,04 

Всего активов 22706,9 21721,1 23158,9 100 100 100 

 



 

 

По данным таблицы 2 видно, что в 2017 году активы ПАО «Сбербанк 

России» зафиксировались на значении 23158,9 млрд. руб. Сумма денежных 

средств упавшая в 2016 году, в 2017 году возросла до 621,7 млрд. руб. Также 

сумма обязательных резервов с каждым последующим годом возрастала и в 

2017 году составила 158,7 млрд. руб. Чистая ссудная задолженность в 2016 

составляла 16221,6 млрд. руб., а к 2017 году возросла до 17466,1 млрд. руб. 

Для эффективного использования основных средств банка 

необходимо исследовать базовые показатели, которые характеризуют 

основные средства. Размер и структура основных средств, представлены в 

таблице 3. 

Таблица 3 

Размер и структура основных средств 

Виды 

основных 

средств 

2015 г. 2016 г. 2017 г. 

Сумма, 

млрд. 

руб. 

Удельный 

вес, % 

Сумма, 

млрд. 

руб. 

Удельный 

вес, % 
Сумма, 

млрд. 

руб. 

Удельный 

вес, % 

Недвижимость 311,3 76,50 255,4 68,97 236,3 68,6 

Офисное и       

компьютерное 89,1 21,89 82,1 22,17 80,5 23,4 

оборудование       

Автомобили и       

другое 6,5 1,6 32,8 8,86 27,8 8,07 

оборудование       

Итого 406,9 100 370,3 100 344,6 100 

 

По данным таблице 3 видно, что сумма недвижимости с каждым годом 

снижалась, так в 2017 году она составляла 236,3 млрд. руб. Также видно, что 

сумма офисного и компьютерного оборудования снизилась к 2017 году и 

составила 80,5 млрд. руб. Сумма автомобилей и других оборудований в 2016 

году составляла 32,8 млрд. руб., а к 2017 году снизилась до 27,8 млрд.руб. 

В таблице 4 представлена обеспеченность банка основными средствами 

и их экономическая эффективность.  

 

 

 



 

 

Таблица 4 

Обеспеченность банка основными средствами и их экономическая 

эффективность  

Показатели 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2017 г. в % 

к 2015 г. к 2016 г. 

Среднегодовая стоимость 

основных средств, млрд. руб. 

406,7 388,6 357,5 -12,1 -8,0 

Среднегодовая численность 

работников, чел. 

273477 265615 255850 -6,46 -3,68 

Фондовооружённость, млрд. 

руб. на 1 работника 

1,49 1,46 1,39 -6,71 -4,79 

Процентный доход, млрд. руб.  1990,8 2079,8 2032,2 2,08 -2,29 

Фондоотдача, руб. 4,90 5,35 5,68 15,92 6,17 

Фондоемкость продукции, руб.  0,20 0,19 0,18 -10 -5,26 

 

Из табличных данных видно, что среднегодовая стоимость основных 

средств к 2017 году упала до 357,5 млрд. руб. Фондоотдача, характеризует 

эффективность использования основных средств банка. Фондоотдача 

показывает, сколько выручки приходится на единицу стоимости основных 

средств. В 2017 году показатель фондоотдачи существенно вырос по 

сравнению с 2015 и 2016 годами. Фондоемкость является показателем 

обратным фондоотдаче. За исследуемый 2017 год данный показатель 

значительно уменьшился по сравнению с 2015 и 2016 годами. Тенденция 

уменьшения показателя фондоемкости свидетельствует об эффективном 

использовании основных средств, что является положительным моментом 

в развитии Банка. 

Исследования в области состава и структуры оборотных средств 

Банка показывают существенные изменения многих статей баланса. В 

таблице 5 представлены состав и структура оборотных средств.  

Таблица 5 

Состав и структура оборотных средств 

Вид актива Стоимость имущества, млрд. 

руб. 

Структура имущества, в % 

2015 г. 2016 г. 2017 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 

Денежные средства  732,8 614,8 621,7 3,37 2,92 2,85 

Средства кредитных 

организаций в ЦБ РФ 

586,7 967,2 747,9 2,70 4,60 2,85 



 

 

Продолжение таблицы 5 
Средства в кредитных 

организациях 

356,0 347,9 300,0 1,64 1,65 1,38 

Финансовые активы, 

оцениваемые по 

справедливой 

стоимости через 

прибыль/убыток 

 

 

406,0 

 

 

141,3 

 

 

91,5 

 

 

1,87 

 

 

0,67 

 

 

0,42 

Чистая ссудная 

задолженность  

16869,8 16221,6 17466,1 77,59 77,11 80,19 

Чистые вложения в 

ценные бумаги, для 

продажи  

 

2314,4 

 

2269,6 

 

2517,9 

 

10,65 

 

10,79 

 

11,56 

Чистые вложения в 

ценные бумаги, 

удерживаемые до 

погашения 

 

436,5 

 

456,0 

 

645,4 

 

2,01 

 

2,17 

 

2,96 

Требования по 

текущему налогу на 

прибыль  

19,8 8,1 0,4 0,01 0,04 0 

Материальные запасы 19,5 10,4 11,1 0,09 0,05 0,05 

Всего оборотных 

средств  

21743,5 21036,9 21780,3 100,00 100,00 100,00 

 

Исходя из данных таблицы 5, следует, что наибольший удельный 

вес в структуре оборотных средствах занимает чистая ссудная 

задолженность. В 2017 году ее удельный вес составлял 80,19 %. Это 

связано с ростом выдачи кредитов физическим и юридическим лицам. В 

целом, оборотные средства в 2017 году выросли по сравнению с 2016 

годом, и за 2017 году составили 21780,0 млрд. руб., в 2016 году эта 

цифра составляла 21036,9 млрд. руб., а в 2015 году – 21743,5 млрд. руб. 

 

 

1.3 Трудовые ресурсы банка и их использование 

 

Подбор персонала в банке осуществляется в двух ключевых сегментах 

должностей: специалисты и руководители. Сбербанк стремится привлекать 

талантливых людей, которые смогут внести свой вклад в его развитие. 



 

 

В таблице 6 приведена численность и структура сотрудников ПАО 

«Сбербанк России». 

Таблица 6 

Среднегодовая численность и структура сотрудников 

Категории 

работников 

Среднегодовая численность 

работников, тыс. чел 
Структура, в % к итогу 

2015 г. 2016 г. 2017 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 

Служащие 238,8 241,7 218,7 87,3 91,0 85,5 

Руководители 34,7 23,9 37,1 12,7 9,0 14,5 

Всего по 

организации, 
273,5 265,6 255,8 100 100 100 

 

По данным таблицы 6 численность всех работающих с каждым годом 

сокращается, так в 2017 году эта цифра составила 255,8.  

Производительность труда в организации представлена в таблице 7. 

Таблица 7 

Производительность труда в организации 

Показатели 2015 г. 2016 г. 2017г. 
2017 г. в % 

к 2015 г. к 2016 г. 

Валовая продукция в текущих 

ценах, всего, млрд. руб. 
2279,6 2339 2335,8 102,47 99,86 

Среднегодовая численность 

работников, тыс. чел 
273,5 265,6 255,8 93,53 96,31 

Произведено млрд. руб. валовой 

продукции, на 1 тыс. ч., всего, руб. 
8,3 8,8 9,1 109,64 103,41 

 

Исходя из данных таблицы 7, величина валовой продукции на 1 тыс. 

человек увеличилась на 0,8 млрд. руб., это свидетельствует о повышении 

производительности труда в организации. 

ПАО «Сбербанк России» заботится о своих работниках и предлагает 

им конкурентоспособный уровень заработной платы и старается, 

обеспечивать расширенным социальным пакетом. 

  



 

 

2. ОЦЕНКА ФИНАНСОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОММЕРЧЕСКОГО 

БАНКА 

 

 

2.1 Анализ активных и пассивных операций банка  

 

Согласно данным таблицы 2, в структуре активных операций 

наибольшую долю составляет чистая ссудная задолженность. Чистая ссудная 

задолженность включает в себя кредиты, предоставленные кредитным 

организациям, иным юридическим лицам, физическим лицам, а также 

прочую задолженность, приравненную к ссудной. Банк предоставляет 

кредиты преимущественно резидентам Российской Федерации, а также 

нерезидентам, осуществляющим деятельность на территории Российской 

Федерации. 

Структура ссудной задолженности представлена в таблице 8. 

Таблица 8 

Структура ссудной задолженности 

Вид задолженности 2015 г. 2016 г. 2017 г. 
2017 г. в % 

к 2015 г. к 2016 г. 

Ссудная и приравненная к ней 

задолженность юридических 

лиц, млрд. руб. 

122,9 113,3 117,7 -4,2 3,9 

Ссудная и приравненная к ней 

задолженность физических 

лиц, млрд. руб. 

413,5 433,7 492,6 19,1 13,6 

Межбанковские кредиты и 

прочая ссудная 

задолженность банков, млрд. 

руб. 

149,7 159,5 186,5 24,6 16,9 

Резервы на возможные 

потери, млрд. руб. 
101,1 103,9 109,4 8,2 5,3 

Чистая ссудная 

задолженность, млрд. руб. 
1686 1622,2 1746,6 3,6 7,6 

 



 

 

Из данных таблицы 8 видно, что сумма чистой ссудной задолженности 

в 2017 году составляла 1746,6 млрд. руб., это на 7,6 % больше чем в 2016 

году. 

Структура кредитов в разрезе видов экономической деятельности 

приведена в таблице 9. 

Таблица 9 

Структура кредитов в разрезе видов экономической деятельности 

Вид деятельности 

2015 г. 2016 г. 2017г. 

Сумма, 

млрд. 

руб. 

Удельный 

вес, % 

Сумма, 

млрд. 

руб. 

Удельный 

вес, % 

Сумма, 

млрд. 

руб. 

Удельный 

вес, % 

Физические лица 413,5 25,2 433,7 27,7 492,6 29,5 

Услуги 353 21,5 327,8 20,9 161,8 9,7 

Торговля 169,8 10,4 172,9 11,0 132,4 7,9 

Металлургия 78,9 4,8 84,2 5,4 125,1 7,5 

Энергетика 98,5 6,0 83,9 5,4 111,9 6,7 

Гос. учреждения 

РФ 
85,8 5,2 80,9 5,1 80,2 4,8 

Пищевая 

промышленность и 

с/х 

76,5 4,7 78 5,0 78,7 4,7 

Машиностроение 84,6 5,2 58,9 3,8 74 4,4 

Нефтегазовая 

промышленность 
46,8 2,9 54,7 3,5 73,8 4,4 

Хим. 

промышленность 
48,4 3,0 43,0 2,7 73,1 4,4 

Телекоммуникации 42,0 2,6 39,5 2,5 69,2 4,1 

Строительство 47,8 2,9 38,1 2,4 62,5 3,7 

Транспорт, авиа- и 

космическая 

промышленность 

39,9 2,4 238561 1,5 50,8 3,0 

Деревообрабатыва

ющая 

промышленность 

4,9 0,3 43896 0,3 33,5 0,5 

Прочее 47,9 2,9 43,3 2,8 42,9 2,6 

Итого 1638,5 100 1566,5 100 1669,5 100 

 

Исходя из данных таблицы 9, наибольшую долю в структуре кредитов 

занимают кредиты физическим лицам. Их сумма с каждым годом возрастала 

и в 2017 г. составила 492,6 млрд. руб. 

Пассивные операции банков, это операции по привлечению денежных 

ресурсов в форме вкладов населения и предприятий.  



 

 

Структура вкладов представлена в таблице 10.  

Таблица 10 

Структура средств клиентов 

 2015 г. 2016 г. 2017 г. 
2017 г. в % 

 к 2015 г.  к 2016 г. 

Физические лица и 

индивидуальные 

предприниматели, 

млрд. руб. 

102,2 109,4 117,8 15,3 7,9 

Срочные вклады, 

млрд. руб. 
82,8 88,4 91,6 10,6 3,6 

Текущие счета/счета 

до востребования, 

млрд. руб. 

19,4 21,0 26,2 35,0 24,8 

Прочие 

корпоративные 

клиенты, млрд. руб. 

64,3 50,7 52,9 -17,7 4,3 

Срочные депозиты, 

млрд. руб. 
39,3 26,6 27,7 -29,5 4,1 

Текущие счета/счета 

до востребования, 

млрд. руб. 

25 24,1 25,1 0,4 4,1 

Итого 166,5 160,1 170,6 2,5 7,2 

 

Согласно таблице 10, наибольшую долю в структуре средств клиентов 

занимают средства физических лиц и индивидуальных предпринимателей к 

2017 году их сумма составила 117,8 млрд. руб., это на 15,3 % больше, чем в 

2015 году и на 7,9% больше, чем в 2016 году. Срочные вклады в 2017 году 

составили 91,6 млрд. руб., это на 10,6% больше чем в 2015 году и на 3,6 % 

больше ,чем в 2016 году. Сумма прочих корпоративных клиентов в 2017 году 

по сравнению с 2015 годом снизилась и составила 52,9 млрд. руб. Сумма 

срочных депозитов в 2017 году по сравнению с 2015 годом снизилась и 

составила 27,7 млрд.руб. 

 

 

 

 

 



 

 

2.2 Анализ финансовых ресурсов, доходов и расходов банка 

 

Состав и структура собственных средств ПАО Сбербанк представлена 

в таблице 11. 

Таблица 11 

Состав и структура собственных средств ПАО Сбербанк 

за 2015-2017 гг. 

Наименование статьи Состав, млрд. руб. Структура, в % 

2015 г. 2016 г. 2017 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 

Средства акционеров 67,8 67,8 67,8 2,91 2,40 2,02 

Эмиссионный доход 228,1 228,1 228,1 9,80 8,06 6,79 

Резервный доход 3,5 3,5 3,5 0,15 0,12 0,10 

Переоценка ценных бумаг, 

имеющихся для продажи 

- 46,4 39,9 54,7 -1,99 1,41 1,63 

Переоценка основных средств 66,4 45,4 39,9 2,85 1,60 1,19 

Нераспределенная прибыль 

прошлых лет 

1790,5 1946,0 2311,7 76,90 68,79 68,82 

Неиспользованная прибыль за 

отчетный период 

218,4 498,3 653,6 9,38 17,61 19,46 

Всего собственных средств 2328,2 2828,9 3359,1 100,00 100,00 100,00 

 

Согласно таблице 11, средства акционеров в 2017 году составила 67,8 

млрд. руб., это ровно столько же как и в предыдущих годах. Сумма 

эмиссионного дохода в 2017 году составила 228,1 млрд. руб. 

Состав и структура привлеченных средств ПАО Сбербанк 

представлена в таблицы 12. 

Таблица 12 

Состав и структура привлеченных средств ПАО Сбербанк  

за 2015 – 2017 гг.  

Наименование статьи Состав, млрд. руб. Структура, в % 

2015 г. 2016 г. 2017 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 

Кредиты, депозиты и 

прочие средства ЦБ РФ 

769,0 581,2 591,2 3,89 3,15 3,05 

Средства кредитных 

организаций 

618,4 364,5 464,3 3,13 1,98 2,40 

Средства клиентов, не 

являющихся кредитными 

организациями: 

17722,4 16882,0 17742,6 89,70 91,57 91,58 

 



 

 

Продолжение таблицы 12 
Вклады физических лиц, 

в т.ч. ИП 

10221,3 10937,7 11777,4 51,73 59,32 60,79 

Выпущенные долговые 

обязательства 

647,7 610,9 575,3 3,28 3,31 2,97 

Всего привлеченных 

средств 

19757,5 18438,6 19373,4 100,00 100,00 100,00 

 

Исходя из данных таблицы 12 видно, что большую часть занимают 

средства клиентов, не являющихся кредитными организациями, их сумма в 

2017 году составила 17742,6 млрд. руб. 

Прибыль формируется на основе процентных и комиссионных 

доходов.  

Структура комиссионных доходов рассмотрена в таблице 13. 

Таблица 13 

Структура комиссионных доходов 

Комиссионные доходы, млн. 

руб. 
2015 г. 2016 г. 2017 г. 

2017 г. в % 

 

к 2015 г. к 2016 г. 

Операции с банковскими 

картами 
154823 199 494 211050 36,3 5,8 

Расчетные операции 54562 55852 99182 81,8 77,6 

Агентские и прочие услуги 13662 5724 18401 34,7 221,5 

Ведение счетов 13603 9130 15224 11,9 66,7 

Банковские гарантии 16229 14391 14228 -12,3 -1,1 

Обслуживание по тарифным 

планам 
8509 8727 12148 42,8 39,2 

Кассовые операции    4581 12783 11406 149,0 -10,8 

Операции инкассации 6773 14553 8590 26,8 -41 

Валютный контроль 4963 5588 6143 23,8 9,9 

Обслуживание бюджетных 

средств 
3037 4776 5165 70,1 8,1 

Торговое финансирование и 

документарные операции 
3803 3982 4540 19,4 14,0 

Операции с иностранной 

валютой 
4907 2 837 2144 -56,3 -24,4 

Операции с ценными бумагами 1038 1515 2111 103,4 39,3 

Аренда сейфов и банковских 

ячеек 
1350 1496 1689 25,1 12,9 

Доход по договорам 

обслуживания 
415 5910 313 -24,6 -94,7 

Прочие 12754 13861 10003 -21,6 -27,8 

Итого 297701 360619 422377 41,9 17,1 



 

 

По данным таблицы 13, общая величина комиссионных доходов 

увеличилась на 124767 млн. руб. Основным драйвером роста комиссионных 

доходов являлись комиссионные доходы, полученные по операциям с 

банковскими картами. 

 Структура комиссионных расходов представлена в таблице 14. 

Таблица 14 

Структура комиссионных расходов 

Комиссионные расходы 2015 г. 2016 г. 2017 г. 

2017 г. в %  

к 2015 г. к 2016 г. 

Операции с банковскими картами 25484 37426 51960 103,89 38,83 

Расчетные операции – расход 2553 2028 2341 -8,30 15,43 

Инкассация 348 352 337 -3,16 -4,26 

Прочие 3375 3894 4017 19,02 3,16 

Комиссионные расходы  31760 43700 58655 84,68 34,22 

 

Исходя из данных таблицы 14, сумма комиссионных расходов в 2017 

году составила 58655 млн. руб., это намного больше, чем в предыдущие года. 

 

 

2.3 Анализ формирования, распределения и использования 

прибыли 

 

Прибыль коммерческого банка представляет собой основной 

финансовый результат деятельности банка, определяемый как разница между 

доходами и расходами. Прибыль ПАО «Сбербанк России» представлена в 

таблице 15.  

Таблица 15 

Прибыль ПАО «Сбербанк России» 

Показатели 2015 г. 2016 г. 2017 г. 
2017 г. в % 

к 2015 г. к 2016 г. 

Прибыль до налогообложения, 

млрд. руб. 
306,9 647,9 845,9 175,62 30,56 

 



 

 

Продолжение таблицы 15 

Прибыль после 

налогообложения, млрд. руб. 
218,3 498,3 653,6 199,27 31,16 

 

Исходя из данных таблицы 15, прибыль с каждым годом растет, за 

рассматриваемый период прибыль до налогообложения увеличилась на 539 

млрд. руб., а прибыль после налогообложения – на 435,3 млрд. руб. 

Существуют три основные причины роста прибыли Сбербанка:  

1. Ставка по кредитам почти не меняется, а ставки по депозитам 

продолжает снижаться вслед за ставкой ЦБ, это приводит к росту 

процентного дохода. 

2. Средняя доходность кредитов 10,6 % (годом ранее была 11%). 

Средняя стоимость счетов и депозитов обходится Сбербанку в 3,8% (годом 

ранее было 4,4%). 

3. Кредитный портфель - основной источник дохода - растет. 

 На величину прибыли влияет также уровень уплачиваемых 

коммерческим банком налогов. Величина налогов, уплачиваемых ПАО 

«Сбербанк России» представлена в таблице 16. 

Таблица 16 

Расходы по налогам 

Налог 2015 г. 2016 г. 2017 г. 
2017 г. в % 

к 2015 г. к 2016 г. 

НДС, млн. руб. 25560 19068 21180 -17,14 11,08 

Налог на имущество, млн. руб. 6563 6689 5226 -20,37 -21,87 

Налог на землю, млн. руб. 251 248 242 -3,59 -2,42 

Налог на контролируемые 

иностранные компании, млн. 

руб. 

244 229 309 26,64 34,93 

Транспортный налог, млн. руб. 55 55 54 -1,82 -1,82 

Прочие налоги и сборы, млн.руб. 2428 433 270 -88,88 -37,64 

Налог на прибыль, млн. руб. 53412 120418 165039 208,99 37,06 

Налог на прибыль в бюджеты 

субъектов РФ, млн. руб. 
28337 179059 163591 477,31 -8,64 

Налог на прибыль в федеральный 

бюджет, млн. руб. 
3236 20085 28999 796,14 44,38 

 

 



 

 

Продолжение таблицы 16 
Налог на доходы по операциям с 

гос. ценными бумагами, млн. 

руб. 

10059 11513 12982 29,06 12,76 

Налог на прибыль, удержанный 

за рубежом у источника 

выплаты, млн. руб. 

- 2465 1802 - -26,90 

Налог с дивидендов по акциям, 

млн. руб. 
- - 306 - - 

Изменение отложенного налога 

на прибыль, млн. руб. 
11780 90239 42641 261,98 -52,75 

Расходы по налогам, млн. руб. 88513 149605 192320 117,28 28,55 

 

 Как видно из таблицы 16, наибольшую долю среди уплачиваемых 

налогов занимает налог на прибыль, в 2017 году эта сумма составила 165039 

млн. руб.  

Определённая часть полученной прибыли идет на выплату дивидендов. 

Информация о выплаченных дивидендах приведена в таблице 17. 

Таблица 17 

Выплаченные дивиденды 

Показатель 2015 г. 2016 г. 2017 г. 
2017 г. в % 

к 2015 г.  к 2016 г. 

Чистая прибыль банка, 

принадлежащая акционерам, 

млрд. руб.  

218,4 498,3 653,6 199,27 31,16 

Дивиденды по 

привилегированным акциям 

Банка, объявленные в 

указанном году, млрд. руб. 

0,450 2 6 1233,33 204,57 

Чистая прибыль Банка, 

принадлежащая акционерам, 

владеющим обыкновенными 

акциями, млрд. руб. 

217,9 496,3 647,7 197,18 30,49 

Средневзвешенное 

количество обыкновенных 

акций в обращении, млрд. 

руб. 

21,6 21,6 21,6 0,00 0,00 

Базовая и разводненная 

прибыль на акцию, руб. на 

акцию 

10,1 23,0 30,0 197,03 30,43 

 

 Исходя их данных таблицы 17, большая часть прибыли принадлежит 

акционерам. Чистая прибыль банка принадлежащая акционерам по 



 

 

сравнению с предыдущими годами возросла и в 2017 году эта сумма 

составила 653,6 млрд. руб. 

 

 

2.4 Анализ финансового состояния банка 

 

Для оценки финансового состояния также используются показатели 

рентабельности. Рентабельность активов и рентабельность капитала 

представлены в таблице 18. 

Таблица 18 

Рентабельность группы Сбербанк 

 2015 г. 2016 г. 2017 г. 
2017 г. в % 

к 2015 г. к 2016 г. 

Рентабельность 

активов, % 
0,9 2,1 2,9 222,22 38,10 

Рентабельность 

капитала, % 
10,2 20,8 24,2 137,25 16,35 

 

 Данные таблицы 18 свидетельствуют о том, что финансовое состояние 

ПАО «Сбербанк России» является устойчивым, так как рентабельность 

постоянно растёт. Так рентабельность активов в 2017 году составила 2,9 %, 

рентабельность капитала 24,2 %. 

Норматив достаточности собственных средств (капитала)– основной 

норматив, который обязаны соблюдать все кредитные организации. Это один 

из наиболее важных показателей надежности банка. Характеризует 

способность банка нивелировать возможные финансовые потери за свой 

счет, не в ущерб своим клиентам. 

Нормативы достаточности капитала ПАО Сбербанк представлены в 

таблице 19.  

 

 

 



 

 

Таблица 19 

Нормативы достаточности капитала ПАО Сбербанк  

за 2015 – 2017 гг., в % 

Наименование показателя   Нормативное 

значение 

2015 г. 2016 г. 2017 г. 

Норматив достаточности базового кап. (H1.1) 4,5 7,9 9,9 10,7 

Норматив достаточности основн. кап.(H1.2) 6,0 7,9 9,9 10,7 

Норматив достаточности собств. сред.(H1.0) 8,0 11,9 13,6 14,9 

 

Исходя из данных таблицы 19 видно, что норматив достаточности 

собственных средств (Н1) в 2017 году составил 14,9%, это на 3 % больше, 

чем в 2015 году и на 1,3 % больше, чем в 2016 году.  

  



 

 

3. АНАЛИЗ БАНКОВСКИХ ПРОДУКТОВ ПАО «СБЕРБАНКА 

РОССИИ» 

 

 

На протяжении 2017 года рынок России демонстрирует медленный и 

устойчивый рост. Повышаются объемы эмиссии и уровень распространения 

карточных инструментов. С помощью распространения технологии 

бесконтактной оплаты (Apple Pay и Samsung Pay) спрос на услуги данного 

типа повысился, но за год портфель кредитных карт и овердрафтов не 

отметил радикального роста. Портфель кредитных карт и овердрафтов 

представлен в таблице 20. 

Таблица 20 

Портфель кредитных карт и овердрафтов, млрд. руб. 

 
2015 г. 2016 г. 2017 г.  

2017 г. в % 

к 2015 г. к 2016 г. 

Объем средств 539 587 587 8,91 0 

 

Изменения в портфеле кредитных карт на 2017 год несущественные, 

что видно из анализа таблица 20. Объем средств на 2016 и 2017 года остался 

на одном уровне, лишь с 2015 года вырос на 8,91%.  

Для увеличения спроса на кредитные карты Сбербанк провел ряд 

нововведений: запустил сервис, с помощью которого держатель кредитной 

карты может в любой момент узнать сумму и дату ближайшего платежа; 

начал выпускать карты с бесконтактной технологией оплаты покупок, что 

делает расчеты по картам более безопасным; запустил процедуру увеличения 

лимитов и предложил каждому десятому клиенту увеличить лимит карты на 

20-30%. Это помогло увеличить численность кредитных карт на 1,8 

миллионов штук, но, вопреки этому увеличению, портфель кредитных карт и 

остался на прежнем уровне.  

Сбербанк России является крупнейшим эмитентом дебетовых карт в 

России. В 2017 году активно развивалась линейка банковских карт. В апреле 



 

 

2017 года банком были запущены первые карты с повышенным начислением 

бонусов «Спасибо».  

Помимо развития продуктов в финансовом плане, банк делает карты 

более привлекательными визуально – обновление интерфейса заказа карт с 

индивидуальным дизайном.  

Все эти мероприятия не оказались не замеченными клиентами и в 2017 

году численность дебетовых карт, как и кредитных, продолжила расти, что 

отмечено на рисунке 1.  

 

Рис.1. Действующие кредитные и дебетовые карты Сбербанка, млн.шт. 

 

Проведя анализ диаграммы изображенной на рисунке 7, где рассмотрен 

рост кредитных и дебетовых карт, можно сделать следующие выводы. Спрос 

на кредитные карты на протяжении трех последних лет стабильно растет, в 

2016 году вырос на 1 миллион, что в процентном соотношении составило 

6,85%, в 2017 году этот показатель равен 11,54%, интерес к дебетовым 

картам в 6 раз больше, чем к кредитным. К 2016 году действующие карты 

увеличились на 17,16%, в 2017 – 4,49%. Также можно сказать, что в 

структуре эмиссии карт абсолютное превалирование имею дебетовые 

карточные инструменты над кредитными – 86,02% против 13,98%.  



 

 

Для более точного анализа функционирования карточных продуктов в 

пользовании физических лиц следует рассмотреть долю активных карт 

Сбербанка, размер доли активных карт можно проследить на рисунке 2.

Рис. 2. Доля активных карт Сбербанка 2015-2017 гг., % 

 

Из данной схемы можно увидеть, что процент активных карт, также как 

и количество карт, на каждый год растет. При этом рост дебетовых карт 

4,49%, а доля действующих карт выросла на 2017 год на 5%, что говорит о 

том, что население стало более активно пользоваться данным продуктом 

Сбербанка России.  

В настоящее время в России все больше распространяется эквайринг. 

Термин «эквайринг» в переводе с английского означает «приобретение», в 

банковской сфере используется для определения системы приема платежных  

карт для отплаты товаров и услуг, другими словами это возможность 

расплатиться картой, не использую наличные деньги.  

Эквайринг является банковской услугой, подразумевающей 

осуществление технологического, расчетного, информационного 

обслуживания организаций платежными операциями при помощи 

банковских карт на оборудовании, которое предоставляет банк.  

Среди видов эквайринга выделают торговый эквайринг, интернет-

эквайринг, АТМ-эквайринг  

Торговый эквайринг используют и представляют в магазинах, 

ресторанах, гостиницах; интернет-эквайринг – относится к расчетам, которые 

совершают в интернете при помощи специального интерфейса; АТМ-

экваринг представляет собой различные банкоматы и терминалы, в которых 

можно снять наличные деньги. 

 



 

 

Достаточно популярный продукт в России находится на стадии 

развития, являясь в последнее время одним из приоритетных и наиболее 

интенсивно развивающихся направлений.   

Сбербанк активно развивает свою деятельность в этой сфере. В таблице 

21 представлены данные оборота в эквайринговой сети. 

Таблица 21  

Оборот в эквайринговой сети, млрд. руб. 

  

2015 г. 

 

2016 г. 

 

2017 г. 

2017 г. в % 

к 2015 г. к 2016 г. 

Объем средств 1969 2885 4461 126,6 54,63 

 

Из анализа таблицы 21 следует, что в 2015 и 2016 годах население не 

так активно пользовалось услугами в эквайринговой сфере, как в 2017 году, 

так рост за год (на 2016 год) составил 46,52%. В 2017 году, с появлением 

новых услуг и устойчивым функционированием данной структуры, объем 

средств увеличился на 54,63% 

Сбербанк активно внедрял новые технологии и сервисы эквайринговой 

сети, первым в России внедрил интернет-эквайринг платежной системы 

Apple Pay и организовал интеграцию с веб-авторизацией и InApp-

авторизацией для мобильных приложений. Уровень проникновения 

банковских карт с бесконтактным интерфейсом, частота их использования в 

Росси растут быстрыми темпами, что говорит о верной стратегии Сбербанка. 

 

Рис. 3. Количество активных торгово-сервисных терминалов, тыс. шт. 

 

Увеличивается количество торгово-сервисных терминалов, 

распространяющихся банком. Так на 2016 год увеличение составило 23,65%, 



 

 

а на 2017 год – 29,08. Стабильный рост распространения торгово-сервисных 

терминалов говорит о том, что к Сбербанку относятся как к надежному и 

устойчивому банку страны.  Уже сегодня на рынке российского эквайринга 

Сбербанк России занимает 58,3%.  

 

Рис. 4. Доля Сбербанка на рынке эквайринга 2015-2017 гг., % 

 

Для улучшения качества сервиса для клиентов эквайринга по всему 

Сбербанку был внедрен единый стандарт технической поддержки торгово-

сервисной сети. Вместе с этим работу системы улучшает онлайн-мониторинг 

устройств самообслуживания, который осуществляет мониторинг 

технического состояния устройств и автоматически создает заявки на 

устранение неисправностей. 

В 2017 году Сбербанк реализовал более 12 миллионов продуктов 

благосостояния. Общее число данных продуктов с момента основания 

направления (с 2009 года) превысило 32 миллиона единиц.  

Сбербанк продолжает развивать долгосрочные программы страхования 

жизни клиентов, которые являются источником комиссионного дохода и 

значительного объема долгосрочных привлеченных средств.  

Использование централизованных технологий управления продажами в 

офисах банка способствовало значительному росту продаж страховых 

продуктов частным лицам – среднемесячный объем продаж был более 230 

тысяч единиц.  

В конце 2017 года клиенты Сбербанка получили возможность 

самостоятельно формировать пенсионные накопления. Клиенты проявили 

заинтересованность данным продуктом, только в ноябре-декабре было 

оформлено около 70 тысяч договоров негосударственного пенсионного 

47,4 53,1 58,3 



 

 

обеспечения. АО «НПФ Сбербанк», занимает первое место по объему 

пенсионных накоплений и количеству застрахованных лиц. Темп роста 

пенсионных активов компании опережает темп роста отрасли. Доля рынка по 

объему пенсионных накоплений – 16,7% по количеству застрахованных лиц 

– 14,2%. В 2017 году пенсионные активы составили 371 миллиардов рублей, 

что превышает в 1,4 раза показатель 2016 года. клиентская база увеличилась 

на 1,3 миллиона рублей и составила 4,7 миллиона человек.  

В 2017 году впервые опубликована финансовая отчетность по МСФО, 

по результатам которой компания заняла первое место по чистой прибыли за 

2016 год среди десяти самых распространенных негосударственных 

пенсионных фондов. Чистая прибыль 2017 года увеличилась в 1,5 раза и 

достигла значения 6,4 миллиарда рублей.  

Средний счет клиента Сбербанка по обязательному пенсионному 

страхованию составил 82,5 тысячи рублей, что на 17,5% превышает 

среднерыночный показатель.  

По данным Пенсионного Фонда Российской Федерации, в 2017 году 

АО «НПФ Сбербанка» заключил более 50% от общего количества договоров 

обязательного пенсионного страхования, которые были заключены 

негосударственными пенсионными фондами.  

ООО СК «Сбербанк страхование жизни» является партнером 

Сбербанка по программам кредитного, рискового, накопительного и 

инвестиционного страхования жизни. За 2017 год сборы премий компании 

составили 58,3 миллиарда рублей, что превысило показатель аналогичного 

периода на 33,7%. Также компания сохраняет лидирующие позиции на 

российском рынке страхования жизни с долей от общего рынка 29%. 

В программах Сбербанка сокращен перечень ограничений при 

принятии на страхование, что позволяет предлагать продукт более широкому 

кругу клиентов. В 2017 году компания отмечена в пятерке крупнейших 

страховщиков России.  



 

 

Сбербанк продолжает активно развивать линейку своих продуктов и 

услуг, что способствует увеличению продаж и улучшению его позиций в 

рейтинге российских банков.  По итогу можно сказать, что продукты 

сбербанка России для физических лиц в сфере использования банковских 

карт и услуги благосостояния находятся на высоком уровне, что позволяет 

им с каждым годом все более устойчиво закрепляться на банковском рынке 

России. 

  



 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

 

Во время прохождения преддипломной практики были выполнены 

задачи, а именно: 

 Ознакомление со структурой и нормативными документами ПАО 

«Сбербанк России», что дало возможность дать общую характеристику 

коммерческому банку. 

 Знакомство с конкретной профессиональной деятельностью (а 

именно, оказания банковских услуг населению и кредитования). 

 Отработка на практике ранее изученного материала. 

 Изучение имущества банка и его трудовых ресурсов. 

 Проведён анализ активных и пассивных операций, прибыли, 

расходов и доходов. 

 Оценка финансового состояния банка. 

 Ознакомление с гипотетическими ситуациями, возможными при 

осуществлении банковских операций, и решением проблем, связанными с 

этими ситуациями. 

 Сбор информации для составления отчёта по практике. 

В результате прохождения практики и изучения отчетности, можно 

сделать следующие выводы: 

 Общая величина имущества Банка составляет 23158,9 млрд. руб., 

среднесписочная численность работников Банка 251701 человек на конец 

2017 года. Ежегодно доходы банка увеличиваются. 

 В структуре доходов Банка наибольшую долю занимают 

процентные доходы от ссуд, предоставленных клиентам, не являющиеся 

кредитными организациями. 



 

 

 В структуре расходов наибольшую долю занимают процентные 

расходы по привлеченным средствам клиентов, не являющихся кредитными 

организациями.  

 Сбербанк России является крупнейшим эмитентом дебетовых 

карт в России. В 2017 году активно развивалась линейка банковских карт. В 

апреле 2017 года банком были запущены первые карты с повышенным 

начислением бонусов «Спасибо».  

 Сбербанк продолжает активно развивать линейку своих 

продуктов и услуг, что способствует увеличению продаж и улучшению его 

позиций в рейтинге российских банков. 

Таким образом, финансовое состояние Банка находится в устойчивом 

положении. 
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